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Pfispévkova organizace Socialni sluzby mésta Orlova byla zfizena Zastupitelstvem
Mésta Orlova, usnesenim &. 634/29 ze dne 30. 6. 2010, s uc€innosti od 1. 8. 2010.

Svou €innost organizace zahajila 1. 1. 2011.

Hlavnim cilem organizace je poskytovani socialnich sluzeb ob&anim mésta Orlova
podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajiStovani fakultativnich &innosti s

poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace poskytuje od 1.1.2017 8 registrovanych socialnich sluzeb, jez jsou

zarazeny do Krajskeé sité socialnich sluzeb a 1 sluzbu neregistrovanou.

Nazev sluzby Identifikator sluzby
peCovatelska sluzba 3138317
odlehCovaci sluzba 2531906

denni stacionar 7943636
chranéné bydleni 7316487
kontaktni centrum 1898130

terénni sluzba 8102005

odborné socialni poradenstvi 6732664
socialné aktivizacni sluzba pro 1512162
rodiny s détmi
VolnoCasové aktivity neregistrovana sluzba

V§echny sluzby jsou poskytovany ve tfech budovach na uzemi mésta Orlova.

V nasledujicich samostatnych kapitolach jsou podrobné jednotlivé sluzby rozepsany

a zhodnocena jejich celoroCni ¢innost.



1 Stredisko socialnich sluzeb mésta Orlova, p.o.

Vedouci stfediska: Mgr. Jarmila Berna
Sidlo: Adamusova 1269, 735 14 Orlova-Lutyné
Zfizovatel: Mésto Orlova
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Poskytované sluzby:

- Pedovatelska sluzba
- Chranéné bydleni
- Denni stacionar

- Odlehcdovaci sluzba



1.1 PECOVATELSKA SLUZBA

1.1.1 ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Pecovatelska sluzba
Telefon: 603 100 778
Webové stranky: WWW.SSMO.CZ
Socialni pracovnik: Bc. Jana Trvajova

1.1.2 ORGANIZACNIi STRUKTURA

Reditelka organizace

(0,2)
| |
Vedouci Useku Socialni pracovnik Ekonom, ucetni
(0,3) (0,7) (0,2)

Pracovnik v
socialnich sluzbach

(5)

Ridi¢, udrzbaf

(0,4)

Pecovatelskou sluzbu tvofi 6 pracovnikl v socialnich sluzbach a 1 socialni
pracovnik. Ctyfi pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnik jsou
zaméstnani na plny pracovni uvazek. Dva pracovnici v socialnich sluzbach jsou
zameéstnani na zkraceny uvazek - jeden na 0,75 a druhy na 0,5. Zaméstnanci dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach prubézné plni kazdoro¢ni 24
hodinové vzdélavani. Vroce 2017 probéhlo rovnéz Skoleni ,0 zdokonalovani
odborné zpusobilosti fidicu“, jehoz se zuc&astnili vSichni zaméstnanci, ktefi maji
fidi€ské opravnéni a rovnéz smlouvu o zapujceni sluzebniho vozu.

Vroce 2017 byl ukonen pracovni pomér s 5 zaméstnanci na jejich Zadost, 1

zaméstnankyné odeS$la na rodi€ovskou dovolenou. Za v8echny zaméstnance byl
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pfijati novi pracovnici, tudiz nedoSlo ke snizeni pocCtu pracovniki v socialnich
sluzbach.
Organizace umoznuje praxi studentim vyssich odbornych a vysokych Skol s oborem

na socialni zaméreni.

1.1.3 POSLANI

Poslanim pecCovatelské sluzby je poskytnout potfebnou pomoc €i podporu seniorim a
zdravotné postizenym ob&anum mésta Orlova, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni

situaci pfi zvladani péce o vlastni osobu a domacnost.

1.1.4 CIiL

Cilem pecCovatelské sluzby je udrZzeni a zvySeni miry sobéstacnosti, samoobsluznosti

a nezavislosti klientt.

1.1.5 CILOVA SKUPINA

Seniofi starSi 65 let a zdravotné postizeni obCané starSi 26 let, ktefi z divodu véku,
nemoci nebo zdravotniho postizeni potfebuji pomoc druhé osoby a Ziji na uzemi

mésta Orlova.

1.1.6 PRINCIPY

Rovny pfistup ke klientim

Duraz na svobodu volby klienta

Ochrana prav a osobnich svobod klientt
Poskytovani sluzby dle individualnich potfeb
Flexibilita

Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

Dodrzovani etického kodexu

vV V V V V V V V

Podpora k takovym cinnostem, které nevedou dlouhodobému setrvani nebo

prohlubovani nepfiznivé socialni situace



1.1.7 POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY

PecCovatelska sluzba byla zaloZzena v roce 1980 Méstem Orlova a byla soucasti
odboru socialniho a zdravotniho. Jejim poslanim bylo poskytovat potfebnou pomoc a
podporu obéanim meésta Orlova, ktefi nebyli schopni se postarat sami o svou osobu.
Od 1.1.2011 byla pfevedena pod vznikajici pfispévkovou organizaci Socialni sluzby

mésta Orlova.
Pecovatelska sluzba zajiStovala sluzby, jako jsou nakupy, uklidy, zajisténi stravy, aj.

V roce 2017 byla peCovatelska sluzba poskytnuta v priméru 94 klientim mésicné.
V roce 2017 byla uzavieno celkem 76 novych smluv a 75 dodatki ke stavajicim

smlouvam.

Jednomu klientovi byla pecovatelska sluzba poskytovana bezplatné dle zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Klienti dle pohlavi za rok 2017

Muzi 63
Zeny 115

Klienti s platnou smlouvou dle véku

Méné nez 50 let 8
50-60 let 18
61-70 let 25
71-80 let 57
81-90 let 61
91 avice 18

Duvody ukonéeni smlouvy o poskytovani pe¢ovatelské sluzby

V roce 2017 ukoncilo smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby celkem 48 klientu.
K ukoné&eni smlouvy dochazelo z téchto divodu: umrti klienta, nastup do pobytového

socialniho zafizeni, konec platnosti smlouvy, pfipadné na vlastni zadost klienta.

Umrti klienta 11
Nastup do pobytového zafizeni 6
Konec platnosti smlouvy 12

Na vlastni zadost 19



Peclovatelska sluzba je od r. 2011 ¢lenem Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb

Ceské republiky (APSS CR) a é&lenem Ceské asociace pecovatelskych sluzeb

(CAPS). Clenstvi v t&chto asociacich ndm umoziuje G&astnit se rliznych konferenci,

seminafd a Skoleni za zvyhodnéné ceny. Je mozné zakoupit publikace, knihy se

zaméfenim na socialni oblast. APSS CR vydava mésiénik Socialni sluzby, ktery

v socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zakonl a je pfitomna pfi

vyjednavani na ministerstvech.

V roce 2017 vedeni peCovatelské sluzby spolupracovalo s pracovni skupinou Seniofi

v ramci Komunitniho planu ve mésté Orlova. Pravidelné navstévovalo pracovni

schliizky, vyhodnocovani akénich plant apod. Aktivni u€asti budeme pokracovat i

v nasledujicim roce.

1.1.8 ROZPOCET PECOVATELSKE SLUZBY

Hospodareni pecCovatelské sluzby bylo vyrovnané.

Ukony poskytnuté zdarma v souladu se zakonem

sluzbach byly v roce 2017 poskytnuty v celkové vySi cca za 7 tis. KE.

¢. 108/2006 Sb., o socialnich

V roce 2017 byla pecCovatelska sluzba financovana vyrovnavaci platbou zfizovatele a

vyrovnavaci platbou z kapitoly 313 - MPSV prostfednictvim Krajského ufadu

Moravskoslezského kraje.

Podrobné ¢lenéni vynosu a nakladl je popsano v pfiloze €. 1

1.1.9 POSKYTOVANE UKONY V ROCE 2017

Ukon Forma Pocet |Jednotka Hodnota (K¢) Cena (K¢) Klient(
Socialni ukony 264 663,33 264 568,33
Bézné nakupy a pochlizky terénni 33 609|min. 56 015,00 55 985,00 94
Bézny uklid a udrzba domacnosti |terénni 11 648|min. 19 413,33 19 413,33 13
Doprovazeni dospélych do Skoly, |terénni 165|min. 275,00 275,00 1
Skolského zafizeni, zaméstnani, k
Iékafi, na instituce a doprovazeni
zpét
Pomoc a podpora pfi podavani  |terénni 8 765|/min. 14 608,33 14 608,33 9

jidla a piti




Pomoc pfi oblékani a svlékani terénni 619|min. 1031,67 1031,67 1
véetné specidlnich pomUicek
Pomoc pfi pouziti WC terénni 3 530|min. 5 883,33 5 883,33 1
Pomoc pfi prostorové orientaci, |terénni 10|min. 16,67 16,67 1
samostatnému pohybu ve
vnitfnim prostoru
Pomoc pfi pfipravé jidla a piti terénni 5 329|min. 8 881,67 8 881,67 4
Pomoc pfi ukonech osobni terénni 77 333|min. 128 888,33 128 823,33 29
hygieny
Prani a Zehleni loZzniho pradla, terénni 185/kg 9 250,00 9 250,00 10
pfipadné jeho drobné opravy
Prani a Zehleni osobniho pradla, |terénni 134 kg 6 700,00 6 700,00 7
pfipadné jeho drobné opravy
Velky nakup, napfiklad tydenni terénni 137|ukonu 13 700,00 13 700,00 7
nakup
Fakultativni sluzby 53 868,33 53 868,33
DPD - Denni péce - dohled 12 593|min. 20 988,33 20 988,33 11
KOS - Vynaska smeti 598|ukonu 5 980,00 5 980,00 8
NV - pouziti nafukovaci vany pfi 269|ukonu 26 900,00 26 900,00 14
osobni hygiené
Poskytovani stravy 328 158,00 321 192,00
Dovoz obéda terénni 18 231|dkont 328 158,00 321 192,00 127
Celkem: 646 689,67 639 628,67
Pocéty rozvezenych obédu v obdobi 01-12/2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 celkem
Typy obédu 1544|1392 1510 1348/ 1557 1559 1499 1628 1428 1522 1603 1641 18 231
Diabeticka strava 275 210| 240 242 284 350 338| 316 240| 241 272 259 3 267
¢ 1
Diabeticka strava 142| 177| 165 121 173 130 140| 165 124| 134 105 95 1671
¢.2
Normalni strava 642| 478 591 573 585 679 660/ 666 678 714 749 880 7 895
¢ 1
Normalni strava 361 414| 387 307 376 263 289| 404 311 312 320 290 4034
¢.2
Zluénikova strava 52 78, 114 94 91 101 60 32 51 82 112 84 951
¢.1
Zluénikova strava 72 35 13 11 48 36 12 45 24 39 45 33 413
¢.2




Vyuctovanir. 2017 (v tis.Kc)

Poskytovana sluzba - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Soucet
poducet

Pedovatelska sluzba | 145,1] 129,5 149,0| 1352 152,4| 149,2| 134,9 151,0/ 134,0] 142,2| 146,7| 150,9) 1720,1
Obédy 86,5/ 78,0/ 90,6/ 80,9 934 935 899 97,7 857 91,3 96,2 985 10822
Dovoz obédu 26,8 24,2/ 26,6/ 2394 275 275 264 28,7 253 268 27,1 29,0 319,8
Socialni ukony 26,1 22,0/ 26,9 254| 25,8 23,2/ 15,8 21,1 18,8 20,0] 194 19,6 264,1
Fakultativni sluzby 5,7 5,3 4,9 5,0 5,7 5,0 2,8 3,5 4,2 4,1 4,0 3,8 54,0

1.1.10 STiZNOSTI A PODNETY

V souladu se standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb se zabyvame
pfipadnymi stiznostmi €i podnéty klientd pecovatelské sluzby nebo i jejich rodinnych
prislusnikd ¢i opatrovnikd.

V roce 2017 byly feSeny ftfi stiznosti. Dvé stiZznosti se tykaly kvality stravy a jejiho
mnozstvi. Opatfenim Feditelky organizace bylo nafizeni min. 3x tydné namatkové
pfevazovat rozdélenou stravu v jidlonosiCich. Treti stiznost se tykala chovani
zaméstnance (pracujici na DPP — rozvoz stravy o vikendech a statnich svatcich)

smérem ke klientovi. Se zaméstnancem byl proveden pohovor.

Klienti rovnéz i poskytovanou sluzbu chvalili. Zaznamenali jsme tfi pisemné pochvaly

a nékolik telefonickych. Pfedevsim za skvélou praci, lidsky pfistup a péci o klienta.

1.1.11 KONTROLNIi A METODICKA CINNOST

V souladu s nafizenim feditelky organizace jsou pravidelné 3x tydné kontrolovany
gramaze a teploty rozvazené stravy. Dale jsou kazdy mésic prehodnocovany
individualni plany klientt kli€Covymi pracovniky a dale 1x za pul roku, resp. 1x za rok
socialnim pracovnikem. Kontrola dokumentd klientd vedena pracovniky v socialnich

sluzbach je pribézna a provadi ji socialni pracovnik nebo vedouci stfediska.

Dotaznikovym Setfenim byla zjiStovana spokojenost klienti se stravou. Dotazniky
byly anonymni a byly rozdany prostfednictvim pracovniki v socialnich sluzbach do
domacnosti naSich klientl. Celkem bylo rozdano 66 dotaznikl, 47 se vratilo zpét,

jeden byl vyfazen z divodu nevyplnéni.

Dotaznik obsahoval 4 otazky a paty bod, v némz byl prostor k pfipominkam klientt

1. Odebirate stravu déle nez rok, kratSi dobu nez rok?

2. Vyhovuje Vam pestrost nabizené stravy?



3. Vyhovuje Vam mnozstvi stravy?

4. Chutna Vam dovazena strava?

Klientd odebirajicich stravu déle nez 1 rok vyplnilo dotaznik 34.

Pestrost vyhovuje 28 respondentiim, 6 nevyhovuje. MnozZstvi doruCované stravy
vyhovuje 32 respondentiim, 2 nevyhovuje. Strava chutna 15 dotazovanym, 1

nechutna, 18 dotazovanym nékdy chutna, nékdy nechutna.

KLIENTI ODEBIRAJICi STRAVU DELE NEZ 1 ROK

Nékdy chutn3,
nékdy nechutna; 18

Pestrost stravy

Strava NECHUTNA; VYHOVUIE; 28

1

Strava CHUTNA; 1
Pestrost stravy
NEVYHOVUIE; 6

Mnoistvi stravy
VYHOVUIE; 32

Klientl odebirajicich stravu krat$i dobu nez 1 rok vyplnilo dotaznik 12 respondentu.

Pestrost vyhovuje vdem 12 respondentim. Mnozstvi doru€ované stravy vyhovuje 11

respondentiim, 1 nevyhovuje. Strava chutna 6 dotazovanym a 6 dotazovanym nékdy

chutna, nékdy nechutna.



KLIENTI ODEBIRAJICi STRAVU KRATSIi DOBU NEZ 1
ROK

Nékdy chutna,
nékdy nechutna

Pestrost stravy
VYHOVUIJE

Strava CHUTNA

Mnoistvi stravy
VYHOVUIJE

Pripominky klientu:
Doplnéni stravy o kompoty, salaty, zeleninu, ovoce — 4x

Pochvala klientl — chutnost stravy, kvalita sluzby — 6x
Nedovarena ryze — 2x

Tvrdé maso — 2x

Malo masa — 1x

Suché knedliky — 1x

Polévky slané nebo neochucené — 1x
Tvrdé lusténiny — 1x

Casto ryze a t&stoviny, malo brambory — 1x
Tvrdé nedovarené brambory — 2x

Casto zasmazené polévky moukou — 1x
Studené jidlo — 1x

Chutnéjsi strava nez za byvalého dodavatele — 1x

CELKOVE SHRNUTI:
Z rozeslanych 66 dotazniku vraceno 47 dotaznikd. Jeden dotaznik vyfazen z divodu

nevyplnéni.

Pestrost vyhovuje 40 respondentim, 6 nevyhovuje. Mnozstvi doruCované stravy
vyhovuje 43 respondentim, 3 nevyhovuje. Strava chutna 21 dotazovanym, 1
nechutna, 24 dotazovanym nékdy chutna, nékdy nechutna.

Klientim ve vétsi mife jidlo chutna, je pro né pestré a mnozstvi jim vyhovuje.



VSICHNI KLIENTI

M Pestrost stravy VYHOVUIJE
Pestrost stravy NEVYHOVUJE

B MnoZstvi stravy VYHOVUJE

B MnoZstvi stravy NEVYHOVUJE

W Strava CHUTNA

W Strava NECHUTNA

m Nékdy chutna, nékdy nechutna

1.1.12 CILE PECOVATELSKE SLUZBY PRO ROK 2018

Cilem pecovatelské sluzby bylo udrzeni potfebné urovné a kvality poskytované
sluzby, pfipadné jeji zvySeni.

VSechny cile byly v pradbéhu roku 2017 naplnény a budeme v nich pokracovat také
v nasledném roce, jelikoz stanovené cile maji dlouhodoby charakter. V pfipadé

potfeby budou cile doplnovany.

Pro rok 2018 jsou stanoveny tyto cile:

» Aktualizace vnitfnich pfedpist a smérnic

» Aktualizace standardu kvality

» Prabézné Skoleni a vzdélavani zaméstnancu

> Pravidelné vyhodnocovani individualnich pland, pfipadné jejich aktualizace

> Dotaznikové Setfeni k zjiSténi pozadavkl, pfani a spokojenosti klientd
s poskytovanymi sluzbami v roce 2018

> Aktivni &lenstvi v APSS CR a v CAPS - vyuzivani vyhod plynoucich z &lenstvi

» Aktivni uCast v pracovni skupiné Seniofi (Komunitniho planovani mésta

Orlova)

» Zakoupeni nového sluzebniho vozidla, vypovéd smlouvy s SMO, a.s.

Informovanost o sluzbé
Zhotoveni novych, aktualnich propagacnich materiall (letaky, drobné propagacni

predméty). Distribuce informacénich letaki k obvodnim Iékafim, do <&ekaren



specialistl v NsP Orlova, do ostatnich Iékafskych zafizeni na uzemi mésta Orlova,
do infocentra Mésta Orlova, na socialni odbor Méstského ufadu Orlova, do klubt
dichodcu, do knihovny a také do domacnosti ob&anu.

Ugast na akcich pofadanych Méstem Orlova (Koralky socidlnich sluzeb, Zdravé

mésto, apod.).

O svém pusobeni pravidelné informujeme na internetovych strankach organizace —
WWWw.ssmo.cz a na facebookové strance
https://www.facebook.com/Soci%C3%A1INn%C3%AD-slu%C5%BEby-m%C4%9Bsta-
Orlov%C3%A1-p%C5%99%C3%ADsp%C4%9Bvkov%C3%Al-organizace-
146201492536708/.

Rovnéz pfispivame ¢lanky do Orlovskych novin.
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1.2 CHRANENE BYDLENI

1.2.1 ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Chranéné bydleni
Telefon: 731 138 742

Webové stranky: WWW.SSMO.CZ

Socialni pracovnik: Vaneckova Monika, DiS.

1.2.2 ORGANIZACNIi STRUKTURA

Reditelka organizace
(0,1)
I
| | |
Vedouci Useku Socialni pracovnik Ekonom, ucetni
(0,2) (0,8) (0,1)
Pracovnik v
socialnich sluzbach
(4,1)

Chranéné bydleni tvofi 6 pracovnikd v socialnich sluzbach a 1 socialni pracovnik.
Pracovnici v socialnich sluzbach i socialni pracovnik jsou zaméstnani cCastecné
pracovni uvazKy z dlvodu prolinajicich se pracovnich Cinnosti na vice sluzbach.
VSichni zaméstnanci prubé&zné prohlubuji svou kvalifikaci u€asti na Skolenich
organizovanych v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a
plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cill. Na konci roku byla provedena
kontrola pInéni plani osobnich profesnich cilG, kdy vSichni pracovnici v socialnich
sluzbach stanoveny pocet 24 hodin vroce splnili. Organizace umoziiuje praxi
studentim vysSich odbornych Skol a vysokych $kol s oborem na socialni zaméreni.


http://www.ssmo.cz/

1.2.3 POSLANI

Chranéné bydleni poskytuje pobytovou sluzbu dle zakona o socialnich sluzbach
osobam, které maji ¢aste€né sniZzenou sobésta¢nost z dlivodu zdravotniho postizeni
mentalniho nebo télesného, ale které jsou schopny sebeobsluhy. Sluzba je
poskytovana celoro¢né a nepfetrzité s individualni podporou zaméstnancu tak, aby
umoznila klientim bézny zpusob Zivota, podpofila jejich aktivitu a umoznila distojné
a bezpecné bydleni v prostfedi blizkém domovu a za€lenovani do bézné spolecnosti.
Chranéné bydleni ma formu skupinového bydleni — ubytovani je poskytovano
v jednoltzkovych pokojich a vjednom dvouliZzkovém pokoji se spoleCnym

hygienickym zazemim.

1.2.4 CIL

Trvalym cilem chranéného bydleni je usilovat o zkvalithovani a naplhovani Zivota
klienta.
Cilem sluzby chranéné bydleni je:
e udrzeni Ci rozvoj schopnosti, dovednosti a znalosti klienta souvisejicich
S péci o sebe a 0 domacnost, napf. péCe o svou osobu (hygiena, vzhled),
pfiprava stravy, vedeni domacnosti — uklid, béZné domaci prace, obsluha
elektrospotiebil, hospodareni s finanénimi prostfedky
e rozvoj dovednosti a znalosti klientll, a to dle individualnich schopnosti
kazdého klienta (napf. komunikaéni dovednosti, schopnosti uplathovat
prava, zajmy)
e s pfihlédnutim k moznostem danym druhem a stupném postizeni,
vékovymi a charakterovymi zvlastnostmi:
a) u klientd v postproduktivnim véku: aktivni vyuzivani volného &asu
(napf. udrzeni ¢i rozvoj individualnich zalib, pracovnich dovednosti)
b) u klientd v aktivnim véku: ziskani navykd a dovednosti souvisejicich
S pracovnim zafazenim Ci samotné pracovni zafazeni a aktivni
vyuzivani volného €asu
e zachovani &i rozvoj pfirozenych vztahu klienta (kontakt s rodinou, prateli)
e zvySeni miry zaclefiovani klientd do spole€nosti, napf. vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informaénich zdroju (posta, obchody, kadernik,

volnoCasové aktivity, navazné socialni sluzby).



1.2.5 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupiny chranéného bydleni jsou tyto osoby:

e o0soby se sniZzenou sobéstaCnosti z divodu zdravotniho postizeni
mentalniho, télesného, psychického s pfedpokladem  schopnosti
sebeobsluhy, které potfebuji podporu druhé osoby

e vék 26 — 80 let.

1.2.6 PRINCIPY

»  Princip individualniho pristupu
e kazdy klient ma pravo na individualni poskytovani sluzeb dle svych
potieb a pozadavku
e kazdy klient ma pravo na respektovani jeho nazorl, rozhodnuti,
tempa a nesmi byt vystavovan natlaku pfi jednotlivych dennich
cinnostech
»  Posileni sobéstacnosti a socialniho zacleriovani
e zameéstnanci zprostfedkovavaji klientovi jiné dostupné sluzby,
zvySuji tak jeho samostatnost a snazi se zaclenit klienta do mistniho
spole€enstvi (napf. kadernik, posta)
e zameéstnanci podporuji klienta a umoznuji mu vénovat se svym
zalibam (napf. spoleCenské hry, zpév)
e zameéstnanci akceptuji schopnosti a dovednosti klienta a podporuji
jeho samostatnost (napf. nakupovani).
»  Princip partnerstvi
e zaméstnanci nikoho zKklientl  neprotézuji, neprehlizi a
nezanedbavaji
e zaméstnanci s klienty komunikuji a jednaji jako s partnery
srozumitelné s ohledem a jeho rozumové schopnosti, komunikace
nesmi klienta urazet, poniZzovat, vyvolavat obavy, strach a nejistotu
e zaméstnanci se chovaji vstficné a empaticky
»  Profesionalita a odbornost
e celozivotni vzdélavani zaméstnancu
e tymova spoluprace

e dodrzovani etického kodexu organizace



1.2.7 POSKYTOVANiIi CHRANENEHO BYDLENIi JAKO SLUZBY

Chranéné bydleni se sidlem na adrese Adamusova 1269, Orlova-Lutyné byla
zaloZzena 1.1.2011 pod organizaci Socialni sluzby mésta Orlova, prispévkova
organizace mésta Orlova a statutarnim zastupcem byla jmenovana feditelka Bc. Jitka
Kocianova. Od 1.11.2016 byla feditelkou organizace jmenovana Mgr. Bc. Renata
PotySova. Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a podle prfedem

dojednaného individualniho planu.

V roce 2017 byly uzavieny 3 nové smlouvy. V roce 2017 vyuzilo Chranéné bydleni

celkem 18 klienttl, z toho 12 Zen a 6 muzd.

Klienti s plathou smlouvou podle véku

Vék Pocet klienti
méne nez 50 let 4
50 — 60 let 8
61 — 70 let 2
71 —80 let 4

1 klient byl z obce Rychvald a vSichni zbyvajici z mésa Orlova. Primérny vék klientd

¢inil 57 let. U muzd Cinil primeérny vék 58 let a u Zen 57 let.

Kapacita chranéného bydleni byla vroce 2017 16 osob. Sluzba je poskytovana
v budové SSMO. Jedna se o jednopatrovou budovu. Chranéné bydleni ma
k dispozici jedno patro, kde jsou pokoje klientl, 2 kuchyriky, kulturni mistnost,
koupelnu a spole¢né socialni zafizeni. Klientim je k dispozici také spolecenska
mistnost a kuchynka v pfizemi a kufarna v pfistavku. Pokoje jsou jednolizkové a
jeden pokoj dvoultzkovy. Pokoje jsou vybaveny nabytkem v majetku SSMO. Imobilni
klienti maji k dispozici bezbariérové WC, koupelnu a vytah. Kolem budovy je zahrada
s lavickami a altankem. Chranéné bydleni ma také k dispozici 2 samostatné byty,
jednopokojovy byt se nachazi na adrese F.S. Tumy 1242, Orlova-Lutyné a
dvoupokojovy byt se nachazi na adrese Polni 960, Orlova-Lutyné. Klienti na svych
bytovych jednotkach maji nabytek v majetku SSMO. VSichni klienti maji moznost si
pokoj vyzdobit dle svého. Mohou si zafidit pokoj televizi, radiem, lednickou, mohou
mit své pefiny a povleCeni, pfipadné néjaky oblibeny nabytek. Pokoje jsou

uzamykatelné.



Klienti chranéného bydleni maji moznost se zucastniovat aktivizacnich Cinnosti Ci
kulturnich nebo jinych spoleCenskych akci, coz pfispiva Kk jejich socialnimu
zacClenovani.

Chranéné bydleni je &lenem Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb Ceské
republiky (APSS CR). Clenstvi v Asociaci nam stale umoZfuje Gcastnit se riiznych
konferenci, seminaru &i Skoleni za zvyhodnéné ceny. Je mozné zakoupit publikace,
knihy se zamé&fenim na socialni oblast. APSSCR vydava mési¢nik Socialni sluzby
v hodnoté 50,-K&, ktery &lenim zasilda zdarma. APSS CR rovnéz rozesila

nejaktualnéjsi informace z déni v socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén

zakonu a je pfitomen pfi vyjednavani na ministerstvech.

Duvody ukonéeni smlouvy o poskytovani chranéného bydleni

V roce 2017 ukonCili smlouvu o poskytovani chranéného bydleni celkem 4 klienti.
Z toho byli 3 klienti umisténi do domova pro seniory, 1 klientka ukoncila smlouvu na

vlastni zadost.

1.2.8 ROZPOCET CHRANENEHO BYDLENI

Hospodareni chranéného bydleni bylo v r. 2017 vyrovnané.

Vroce 2017 bylo chranéné bydleni financovano v pfevazné mife pfFispévkem
zfizovatele a vyrovnavaci platbou z kapitoly 313 - MPSV prostfednictvim Krajského
ufadu Moravskoslezského kraje. Déale byla poskytnuta dotace z Nadace OKD na
projekt Orlovské MUZY.

Podrobné ¢lenéni vynosu a nakladl je popsano v pfiloze €. 2



1.2.9 NEJCASTEJI POSKYTOVANE UKONY V ROCE 2017

Ukon Pocéet | Pocet | Jedn. Pocet Hodnota Celkem

klienta | setkani

Pomoc pri pouziti WC 3 146 min. 4 530 7 550,00 7 550,00
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 6 371 min. 9515 15 858,33 15 858,33
Pomoc pri zakladni péci o vilasy a 3 83 min. 510 850,00 850,00
nehty

Pomoc s pfipravou stravy 18 1693 min. 23 859 0,00 0,00
Podpora v hospodareni s penézi 16 1034 min. 4775 7 958,00 7 958,00
vCetné pomoci s nakupy a béznymi

pomdickami

Pomoc pri béZném uklidu a udrzby 16 1524 min. 20 320 33 866,67 33 866,67
domacnosti

Pomoc pri tdrzbé doméacich 3 41 min. 460 766,67 766,67
spotrebict

Néacvik a upevriovani motorickych, 18 1627 min. 23751 39 585,00 39 585,00
psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni 1 3 min. 90 150,00 150,00
kontakt( s prirozenym socialnim

prostredim

Doprovazeni do zaméstnani, k lékari, 14 94 min. 2635 4 391,67 4 391,67

na zajmové aktivity, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné

sluzby a doprovazeni zpét

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné 3 15 min. 235 391,67 391,67
dostupnych sluzeb a informacnich

zdroju

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni 4 4 min. 42 70,00 70,00

kontaktd s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujici

socialni zac¢leriovani osob

Socioterapeutické ¢innosti jejichz 17 511 min. 9145 15 241,67 15 241,67
poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich
dovednosti podporujicich socialni

zacleriovani osob

Pomoc pri komunikaci vedouci 3 4 min. 35 58,33 58.33

k uplatriovani prav a opravnénych

zajma

Pomoc pri vyfizovani béznych 14 272 min. 3372 5 620,00 5 620,00
zaleZitosti

Prani a drobné opravy loZniho a 18 2075 min. 30 669 0,00 0,00
osobniho pradla a osaceni, Zehleni

Ubytovani 120 K¢ 1 365 ukon 365 43 800,00 43 800,00
Ubytovani 150 K¢ 17 4802 ukon 4 802 720 300,00 720 300,00
Bandaz a mazéani koncetin 1 4 ukon 4 40,00 40,00

Doprava (napr. nakupy, chranéné 1 1 km 4,00 20,00 20,00




dilny, navstévy apod.)

Vlastni elektrospotrebi¢ (TV, radio, 14 139 ukon 140 1 400,00 1 400,00
DVD, varic, PC)

Vlastni lednice 9 100 ukon 100 3 000,00 3 000,00
Celkem 900 918,33 900 917,33

1.2.10 STiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost i podnét v souvislosti s poskytovanim

ukonu chranéného bydleni ani Zadna stiznost jina.

1.2.11 KONTROLNi A METODICKA CINNOST

V ramci zkvalitnéni Cinnosti poskytovanych socialnich sluzeb pokracovaly prace na
standardech kvality socialnich sluzeb. V roce 2017 probihala pravidelné kontrolni
¢innost pracovnikl a kontrola individualnich plant. Kontrola dokumentd klientd
vedena pracovniky v socialnich sluzbach je pribézna a provadi ji socialni pracovnik

nebo vedouci stfediska.
Rovnéz doslo k aktualizaci a vytvofeni novych smérnic.

V roce 2017 jsme provedli dotaznikové Setfeni spokojenosti klientl. Dotazniky byly
anonymni. Celkem bylo rozdano 15 dotaznik(, vSech 15 dotazniki se vratilo

vypinéno.

Dotaznikového Setfeni se zuc¢astnilo 9 Zen a 6 muzu.

Jak jste spokojen/a s prostredim a vybavenim zarizeni (Vas pokoj, spole¢enska

a kulturni mistnost, WC, koupelny, kuchyné)?

velmi spokojen/a 14
spokojen/a 1
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0

Jak jste spokojen/a s odbornou péc€i nasich pecovatelek?

velmi spokojen/a 14
spokojen/a 1
nespokojen/a

velmi nespokojen/a




Jak jste spokojen/a s odbornou péci poskytovanou socialni pracovnici?

velmi spokojen/a 14
spokojen/a 1
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0

Jak jste spokojen/a s nabidkou volno€asovych aktivit a kulturnich akci?

velmi spokojen/a 15

spokojen/a

nespokojen/a

velmi nespokojen/a 0

Je néjaka volnocasova aktivita, ktera Vam v nasem zarizeni chybi?

Zadnému z klientli nechybi né&jaka volnogasova aktivita.

Jak jste spokojen/a se stravovacimi sluzbami — dovoz obéda?

velmi spokojen/a

spokojen/a

nespokojen/a

velmi nespokojen/a

o o k| k| N

dovoz obédu nevyuzivam

Vite, ze mate moznost si na kvalitu poskytovanych sluzeb v nasem zarizeni

stézovat?
ano 14
ne 1

Vite, ze si muzete stézovat anonymné formou podani stiznosti do Schranky

davéry?

ano 14

ne 1




Jste v nasem zafizeni spokojen/a?

velmi spokojen/a 14
spokojen/a 1
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0

Co bychom mohli v naSem zafizeni zménit ¢i zlepsSit?

Ani jeden z dotazovanych neuvedl, co by chtél v naSem zafizeni zménit Ci zlepsit.

1.2.12 CILE CHRANENEHO BYDLENI PRO ROK 2018

Cilem chranéného bydleni bylo udrzeni potfebné urovné a kvality poskytované

sluzby, pfipadné jeji zvySeni.

VSechny cile byly v prabéhu roku 2017 plnény a bude v nich pokracovano i

v nasledném roce.

Cile pro rok 2018:

aktualizace vnitfnich predpist a smérnic

aktualizace standardu kvality poskytovanych socialnich sluzeb

prubézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovniku chranéného bydleni
vyhodnocovani a aktualizace individualnich planu klientd chranéného bydleni
formou dotaznikového Setfeni zjisStovani pozadavk(, problémd, prani a
spokojenosti se sluzbami v prabéhu roku 2018

aktivni élenstvi v APSS CR a vyuZivani vyhod plynouci z élenstvi

zaclenéni jednoho klienta do bézného zivota

vytvorfeni bylinkové zahradky pro klienty o kterou mohou pecovat



1.3 DENNi STACIONAR

1.3.1 ZAKLADNI UDAJE

Nazev:

Telefon:

Webové stranky:

Socialni pracovnik:

Denni stacionar
731138 742

WWW.SSmMO.CZ

Vaneckova Monika, DiS.

1.3.2 ORGANIZACNIi STRUKTURA

Denni stacionar tvofi 3 pracovnici v socialnich sluzbach a 1 socialni pracovnik, jez
maji kumulované pracovni uvazky také s jinymi sluzbami. VSichni zaméstnanci
pribézné prohlubuji svou kvalifikaci u€asti na Skolenich organizovanych v souladu se
zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany
osobnich profesnich cild. Na konci roku byla provedena kontrola pinéni pland
osobnich profesnich cilt, kdy vSichni pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny

poCet 24 hodin vroce splnili. Organizace umoznuje praxi studentim vySSich

Reditelka organizace
(0,1)

Vedouci Useku
(0,1)

Socidlni pracovnik
(0,6)

Ekonom, ucetni
(0,1)

Pracovnik v
socialnich sluzbach

(2)

Ridi¢, adrzbaf
(0,4)

odbornych Skol a vysokych Skol s oborem na socialni zamérfeni.



http://www.ssmo.cz/

1.3.3 POSLANI

Poslanim denniho stacionafe je poskytnuti socialni sluzby dle zakona o socialnich

sluzbach

osobam castecné sobéstaénym s mentalnim postizenim, zdravotnim

postizenim i seniorlim. Sluzba je poskytovana s individualni podporou zaméstnancu.

V pfijemném prostiedi blizkém domovu je mozno v kolektivu travit volny Cas pfi

riznych aktivizaCnich €innostech. Poslanim denniho stacionare je podpora pfi vedeni

k samostatnosti, smysluplné vyuzZiti volného €asu a rozvijeni zajmu a dovednosti

klientd a tim umoznit za¢lefovani do spole¢nosti.

1.3.4 CIL

Cilem denniho stacionare:

aktivni traveni ¢asu

ZlepSeni komunika¢nich dovednosti klienta

zvyseni rozumovych, motorickych a pohybovych dovednosti pro bézny
Zivot

zaclenéni a kontakt se spoleCenskym prostfedim

zachovani a rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti (pfi osobni hygieng,

previékani, stolovani, orientaci v prostoru i Case)

1.3.5 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupiny denniho stacionare jsou:

osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho postizeni
mentalniho, télesného, psychického, které vyzaduji pomoc jiné osoby
osoby

vék od 26 let

1.3.6 PRINCIPY

>

Princip individualniho pfistupu
e kazdy klient ma pravo na individualni poskytovani sluzeb dle svych

potieb a pozadavku



e kazdy klient ma pravo na respektovani jeho nazorl, rozhodnuti,
tempa a nesmi byt vystavovan natlaku pfi jednotlivych dennich
¢innostech

»  Posileni sobéstacnosti a socialniho zacleriovani

e zaméstnanci zprostfedkovavaji klientovi jiné dostupné sluzby,
zvySuji tak jeho samostatnost a snazi se zaclenit klienta do mistniho
spole€enstvi (napf. kadernik, posta)

e zaméstnanci podporuji klienta a umozfuji mu vénovat se svym
zalibam (napf. spoleCenské hry, zpév, malovani, rukodélné prace
apod.)

e zameéstnanci akceptuji schopnosti a dovednosti klienta a podporuji
jeho samostatnost (napf. vareni, nakupovani)

»  Princip partnerstvi

e zaméstnanci nikoho zKklientl  neprotézuji, neprehlizi a
nezanedbavaji

e zaméstnanci s klienty komunikuji a jednaji jako s partnery
srozumitelné s ohledem a jeho rozumové schopnosti, komunikace
nesmi klienta urazet, ponizovat, vyvolavat obavy, strach a nejistotu

e zameéstnanci se chovaji vstficné a empaticky

»  Profesionalita a odbornost
e celozivotni vzdélavani zaméstnancu
e tymova spoluprace

e dodrzovani etického kodexu organizace

1.3.7 POSKYTOVANI DENNIHO STACIONARE

Denni stacionarf se sidlem na adrese Adamusova 1269, Orlova-Lutyné je poskytovan
od 1.1.2011 pod Socialnimi sluzbami mésta Orlova, pfispévkovou organizaci mésta
Orlova. V roce 2017 bylo uzavieno 14 novych smluv. V roce 2017 vyuzilo Denni

stacionar celkem 19 klientl, z toho 13 Zen a 6 muzu.

Klienti s platnou smlouvou v roce 2017 podle véku
Vék Pocet klientu

méné nez 50 let

50 - 60 let 4




61 — 70 let 1
71 —-80 let 5
81— 90 let 6
91 a vice 0

Z toho byl 1 klient z obce Détmarovice a 1 klient z obce Petfvald. Primérny vék

klienta Cinil 68 let. U muzu Cinil primérny vék 60 let a u zen 71 let.

Kapacita denniho stacionare je 5 klientl. Sluzba je poskytovana v budové SSMO, na
ulici Adamusova 1269 v Orlové-Lutyni. Jedna se o jednopatrovou budovu, denni
stacionaf se nachazi v pfizemi. V blizkosti jsou obchody, restaurace, nemocnice,

zastavky autobusu a hristé.

Denni stacionaf se sklada z kuchyrky, spoleCenské mistnosti, socialniho zafizeni a
kufarny. Klienti denniho stacionarfe maji moznost se uc€astnit aktivizaCnich Cinnosti Ci
kulturnich nebo jinych spoleCenskych akci, coz pfispiva Kk jejich socialnimu

zaclefiovani a nacviku jemné motoriky.

Poskytovani sluzby vychazi z osobnich cild jednotlivych klientd. Zafizeni poskytujici
socialni sluzby aktivné podporuje klienta ve vyuzivani béznych sluzeb. Nase zafizeni
podporuje klienta ve vyuzivani vlastnich sil, schopnosti a moznosti a dale se
snazime pfedchazet navyku klienta v zavislosti na socialni sluzbu, tzn. podporujeme

jeho rozvoj.

Klienti jsou prlibézné pracovniky a prostfednictvim nastének seznamovani s vyctem
sluzeb, jenz mohou vyuZivat. Vyuziti téchto sluzeb vychazi z jejich potfeb a prani.
Klienti jsou podporovani ve vyuZziti vefejnych sluzeb, prvofada je jejich aktivizace a
podpora zaméfena na jejich samostatny Zivotni styl. Nabidla volnoCasovych aktivit a
aktivizacnich €innosti je vyvéSena na nasténce ve spoleCenské mistnosti denniho

stacionare — tzv. Kalendar aktivizacnich ginnosti.
SSMO pofada pro klienty celoroéné spolecenské a kulturni akce.

Denni stacionaf je élenem Asociace poskytovatel socialnich sluzeb Ceské republiky
(APSS CR). Clenstvi v Asociaci nam stale umozfiuje Gdastnit se rliznych konferenci,
seminart Ci Skoleni za zvyhodnéné ceny. Je mozné zakoupit publikace, knihy se
zaméfenim na socialni oblast. APSS CR vydava mésiénik Socialni sluzby v hodnoté&
50,-K&, ktery ¢&lendm zasila zdarma. APSSCR rovnéZ rozesila nejaktualngjsi
informace z déni v socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zakonl a je

pfitomen pfi vyjednavani na ministerstvech.



Duvody ukonéeni smlouvy o poskytovani denniho stacionare

V roce 2017 ukoncilo smlouvu o poskytovani denniho stacionafe celkem 8 klientu.
Z toho 1 klient zemfel, 2 klienti byli umisténi do domova pro seniory, 1 klient byl
umistén do chranéného bydleni v na8em zafizeni a 4 klienti ukonCili smlouvu na

vlastni zadost.

1.3.8 ROZPOCET DENNIHO STACIONARE

Hospodareni denniho stacionafe hodnotime jako vyrovnané.

V roce 2017 byla sluzba financovana vyrovnavaci platbou zfizovatele a vyrovnavaci

platbou z kapitoly 313 - MPSV prostfednictvim Krajského ufadu Moravskoslezského

kraje.

Podrobné ¢lenéni vynosu a nakladl je popsano v priloze €. 2

1.3.9 NEJCASTEJI POSKYTOVANE UKONY V ROCE 2017

Ukon Pocet Pocet Jedn. Pocet Hodnota Celkem
klientd | setkani

Pomoc a podpora pfi podavani 12 366 min. 3510 7 020,00 7 020,00
Jidla a piti
Pomoc pri oblékani a sviékani 4 40 min. 200 400,00 400,00
vcetné specialnich pomicek
Pomoc pri prostorové 8 245 min. 2210 4 420,00 4 420,00
orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru
Pomoc pri pouziti WC 57 min. 913 1 826,00 1 826,00
Pomoc pri tkonech osobni 2 8 min. 175 350,00 350,00
hygieny
Nacvik a upevriovani 17 686 min. 12 177 24 354,00 24 354,00
motorickych, psychickych a
sociélnich dovednosti
Pracovné vychovna ¢innost 8 286 min. 5635 11 270,00 11 270,00
Socioterapeutické ¢innosti — 13 158 Min. 2 860 5 720,00 5 720,00
rozvoj nebo udrzeni osobnich
a soc. schopnosti a
dovednosti
Doprovod (poSta, lékar, 4 8 min. 295 590,00 590,00
obchod apod.)
Dovoz a odvoz na DS 9 389 ukon 389 15 560,00 15 560,00
Celkem 71 510,00 71 510,00




1.3.10 STiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost ¢i podnét v souvislosti s poskytovanim

ukonu denniho stacionafe ani Zadna stiznost jina.

1.3.11 KONTROLNi A METODICKA CINNOST

V ramci zkvalitnéni €innosti poskytovanych socialnich sluzeb pokraCovaly prace na
standardech kvality socialnich sluzeb. V roce 2017 probihala pravidelné kontrolni
¢innost pracovnikl a kontrola individualnich plant. Kontrola dokumentu Kklientd
vedena pracovniky v socialnich sluzbach je pribézna a provadi ji socialni pracovnik

nebo vedouci stfediska.
Doslo k aktualizaci a vytvofeni novych smérnic.

V roce 2017 jsme provedli dotaznikové Setfeni spokojenosti klientl. Dotazniky byly
anonymni a byly rozdavany prabézné. Celkem bylo rozdano 19 dotaznikl, 1 dotaznik

byl vracen nevyplnény a 8 dotaznikl se vratilo vyplnéno.

Dotaznikového Setreni se zuc¢astnilo 13 Zen a 5 muzu.

Jak jste spokojen/a s prostredim a vybavenim zarizeni (Vas pokoj, spole¢enska

a kulturni mistnost, WC, koupelny, kuchyné)?

velmi spokojen/a 18
spokojen/a 0
nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s odbornou péci nasich pecovatelek?

velmi spokojen/a 17
spokojen/a 1
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0




Jak jste spokojen/a s odbornou péci poskytovanou socialni pracovnici?

velmi spokojen/a 17
spokojen/a 1
nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0

Jak jste spokojen/a s nabidkou volno€asovych aktivit a kulturnich akci?

velmi spokojen/a 17
spokojen/a

nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0

Je néjaka volnocasova aktivita, ktera Vam v nasem zarizeni chybi?

Zadnému z klientli nechybi néjaka volnodasova aktivita.

Jak jste spokojen/a se stravovacimi sluzbami — dovoz obéda?

velmi spokojen/a 15
spokojen/a 2
nespokojen/a 1
velmi nespokojen/a 0
dovoz obédu nevyuzivam 0

Vite, ze mate moznost si na kvalitu poskytovanych sluzeb v nasem zarizeni

stézovat?
ano 17
ne 1

Vite, ze si mlizete stézovat anonymné formou podani stiznosti do Schranky

davéry?

ano 14

ne 4




Jste v nasem zafizeni spokojen/a?

velmi spokojen/a 18
spokojen/a

nespokojen/a

velmi nespokojen/a 0

Co bychom mohli v naSem zafizeni zménit ¢i zlepsSit?

Ani jeden z dotazovanych neuvedl, co by chtél v naSem zafizeni zménit Ci zlepsit.

1.3.12 CILE DENNIHO STACIONARE SLUZBY PRO ROK 2018

Cilem denniho stacionafe sluzby bylo pfevazné udrzeni potfebné urovné a kvality
poskytované sluzby, pfipadné jeji zvySeni.
VSechny cile byly v prabéhu roku 2017 plnény a bude v nich pokracovano i

v nasledném roce.

Cile pro rok 2018:

e aktualizace vnitfnich pfedpist a smérnic

e aktualizace standardl kvality poskytovanych socialnich sluzeb

e prabézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovnikd denniho stacionare

e vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klientd denniho stacionare

e formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavkd, problému, prani a
spokojenosti se sluzbami v prabéhu roku 2018

e usporadani vyletu pro klienty denniho stacionare

e aktivni &lenstvi v APSS CR a vyuzivani vyhod plynouci z &lenstvi

e ZlepSeni vybaveni denniho stacionafe (polohovaci kfesla slouZici zaroven
k odpoCinku v leze, dovybaveni kreativnim material a zakoupeni starSi

keramické pece)



1.4 ODLEHCOVACI SLUZBA

1.4.1 ZAKLADNIi UDAJE

Nazev: OdlehCovaci sluzba
Telefon: 731 138 742

Webové stranky: WWW.SSMO.CZ

Socialni pracovnik: Vaneckova Monika, DiS.

1.4.2 ORGANIZACNIi STRUKTURA

Reditelka organizace

(0,1)
[ |
Vedouci Useku Socidlni pracovnik Ekonom, ucetni
(0,1) (0,2) (0,1)

Pracovnik v
socidlnich sluzbach

(0,9)

Ridi¢, Gdrzbaf

(0,1)

Odleh&ovaci sluzbu tvofi 5 pracovniku v socialnich sluzbach a 1 socialni pracovnik.
Pracovnici v socialnich sluzbach i socialni pracovnik maji kumulované pracovni
uvazky. VSichni zaméstnanci pribé&zné prohlubuji svou kvalifikaci u€asti na Skolenich
organizovanych v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a
plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cilG. Na konci roku byla provedena
kontrola plnéni plani osobnich profesnich cilt, kdy vSichni pracovnici v socialnich
sluzbach stanoveny pocet 24 hodin vroce splnili. Organizace umoziuje praxi

studentim vysSich odbornych Skol a vysokych $kol s oborem na socialni zaméreni.


http://www.ssmo.cz/

1.4.3 POSLANI

Poslanim odlehCovaci sluzby je poskytnuti kratkodobého pobytu osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, zdravotniho, mentalniho &i télesného
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a tim
docCasné zastoupit pecujici osobu a umoznit ji tak ¢as pro vlastni odpocinek a

obnovu sil.

1.4.4 CIL

Cilem odlehCovaci sluzby je:

e umoznéni pecujici fyzické osobé nezbytny odpoclinek a €as na vyfizeni
vlastnich zalezitosti.

e vdusledku odlehéeni peclujicim osobam umoznit klientim co nejdelSi
setrvani v domacim prostfedi a oddaleni jejich nastupu do pobytového
zarizeni.

e podpora klienta v uplathovani vlastni vlale a dat jim moznost aktivné se
zapojit do chodu zafizeni SSMO.

e zajiSténi profesionalni a kvalitni péCe personalem, ktery cti zasady

Etického kodexu zaméstnancti SSMO.

1.4.5 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupiny odleh€ovaci sluzby jsou tyto osoby:
e seniofi
e o0soby se snizenou sobéstatnosti z dlvodu zdravotniho postizeni
mentalniho, télesného, psychického s pfedpokladem  schopnosti
sebeobsluhy, které potfebuji podporu druhé osoby

e vEek 26 a vice

1.4.6 PRINCIPY

»  Princip individualniho pristupu
e kazdy klient ma pravo na individualni poskytovani sluzeb dle svych

potieb a pozadavku



e kazdy klient ma pravo na respektovani jeho nazorl, rozhodnuti,
tempa a nesmi byt vystavovan natlaku pfi jednotlivych dennich
¢innostech

»  Posileni sobéstacnosti a socialniho zacleriovani

e zaméstnanci zprostfedkovavaji klientovi jiné dostupné sluzby,
zvySuji tak jeho samostatnost a snazi se zaclenit klienta do mistniho
spolec€enstvi (napf. kadernik, posta)

e zaméstnanci podporuji klienta a umoziuji mu vénovat se svym
zalibam (napf. spolecenské hry, zpév)

»  Princip partnerstvi

e zaméstnanci nikoho zKklientl  neprotéZuji, neprehlizi a
nezanedbavaji

e zaméstnanci s klienty komunikuji a jednaji jako s partnery
srozumitelné s ohledem a jeho rozumové schopnosti, komunikace
nesmi klienta urazet, poniZzovat, vyvolavat obavy, strach a nejistotu

e zaméstnanci se chovaji vstficné a empaticky

»  Profesionalita a odbornost
e celozivotni vzdélavani zaméstnancu
e tymova spoluprace

e dodrzovani etického kodexu organizace

1.4.7 POSKYTOVANI ODLEHCOVACI SLUZBY

OdlehCovaci sluzba se sidlem na adrese Adamusova 1269, Orlova-Lutyné byla
prfevedena od 1.1.2011 pod organizaci Socialni sluzby mésta Orlova, pfispévkova
organizace Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy a podle pfedem

dojednaného individualniho planu.

V roce 2017 bylo uzavieno 6 novych smluv. V roce 2017 vyuZilo Odleh€ovaci sluzbu

celkem 9 klientd, z toho 7 Zzen a 2 muzi.

Klienti s platnou smlouvou podle véku
Vék Pocet klientu

méné nez 50 let
50 - 60 let
61— 70 let 1




71 —80 let 0
81 —90 let 8

91 a vice 0

Z toho byli 2 klienti z obce Détmarovice, 1 klient z obce Rychvald a 1 klient z mésta
Bohumin. Primérny vék klientl Cinil 83 let. U muzl &inil primérny vék 85 let a u zen
82 let. NejkratSi pobyt trval 3 dny a nejdelSi 73 dnu. VSichni klienti se po ukon&eni

OdlehCovaci sluzby vratili do domaciho prostredi.

Kapacita odlehCovaci sluzby ¢€ini 2 lUzka. Ma k dispozici 1 pokoj se 2 polohovacimi
[0Zky. Na pokoji je k dispozici televize, skfifh na osobni véci s komodou, 2 noc¢ni

stolky a stdl s Zidlemi. K zachovani intimity slouzi rozkladaci zasténa.

Klienti odlehCovaci sluzby maji mozZnost se zucastfiovat aktivizaCnich cinnosti Ci
kulturnich nebo jinych spoleCenskych akci, coz pfispiva Kk jejich socialnimu
zaclenovani.

Odlehéovaci sluzba je élenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské
republiky (APSS CR). Clenstvi v Asociaci nam stale umozfiuje Udastnit se réiznych
konferenci, seminart &i Skoleni za zvyhodnéné ceny. Je mozné zakoupit publikace,
knihy se zaméFenim na socialni oblast. APSS CR vydava mési¢nik Socialni sluzby
v hodnoté¢ 50,-K&, ktery ¢&lendm zasila zdarma. APSS CR rovnéz rozesila

nejaktualnéjsi informace z déni v socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén

zakonu a je pfitomen pfi vyjednavani na ministerstvech.

Duvody ukonéeni smlouvy o poskytovani odlehéovaci sluzby

V roce 2017 ukoncilo smlouvu o poskytovani odlehCovaci sluzby 0 klientd.

1.4.8 ROZPOCET ODLEHCOVACI SLUZBY

Provoz sluzby je podporovan prevazné formou prispévku zfizovatele Mésta Orlova
na provoz a dotaci ze statniho rozpoctu. Pfijmy jsou tvofeny uhradami za provedené
ukony a ubytovani. Celkové naklady na odlehovaci sluzbu za rok 2017 byly
895 656,24 KC a celkové vynosy na odlehCovaci sluzbu za rok 2017 byly 857 568,53
KE.

Podrobné ¢lenéni nakladl a vynosu viz. Pfiloha €. 2



1.4.9 NEJCASTEJI POSKYTOVANE UKONY V ROCE 2017

Ukon Pocet Pocet Jedn. Pocet Hodnota Celkem
klientt setkani
Pomoc a podpora pri 9 297 min. 5050 10 100,00 10 100,00

podavani jidla a piti

Pomoc pri oblékani a 7 170 min. 3495 6 990,00 6 990,00
svlékani vcetné

specialnich pomucek

Pomoc pri pfesunu na 5 135 min. 2 480 4 960,00 4 960,00
ltizko nebo vozik

Pomoc pri pouziti WC 8 155 min. 1616 3 232,00 3232,00
Pomoc pfi  prostorové 7 165 min. 2270 4 540,00 4 540,00

orientaci, samostatném
pohybu ve vnittnim |

vnéjsim prostoru

Pomoc pri tkonech 8 212 min. 5585 11 170,00 11 170,00
osobni hygieny

Pomoc pri zakladni péci o 3 53 min. 580 1 160,00 1 160,00
vlasy a nehty

Pomoc pri pripravé stravy 9 258 min. 4381 8 762,00 8 762,00

pfimérené doby
poskytovani sluzby

Ubytovéani 9 275 ukon 275 41 250,00 41 250,00

Uklid, prani a drobné 8 148 min. 2 360 4 720,00 4 720,00
opravy loZniho a osobniho

pradla a oSaceni, Zehleni

Doprovod (lékar, obchod 3 11 min. 285 570,00 570,00
apod.)
Celkem 97 454,00 97 454,00

1.4.10 STiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost i podnét v souvislosti s poskytovanim

ukonu odleh€ovaci sluzby ani zadna stiznost jina.

1.4.11 KONTROLNi A METODICKA CINNOST

V ramci zkvalitnéni Cinnosti poskytovanych socialnich sluzeb pokraCovaly prace na
standardech kvality socialnich sluzeb. V roce 2017 probihala pravidelné kontrolni
¢innost pracovnikl a kontrola individualnich plana u klientd s pobytem delSim nez 1
mésic. Kontrola dokument( klientd vedena pracovniky v socialnich sluzbach je

prubézna a provadi ji socialni pracovnik nebo vedouci stfediska.

Prabézné byla provadéna aktualizace smérnic.




V roce 2017 jsme provedli dotaznikové Setfeni spokojenosti klientl. Dotazniky byly
anonymni a byly rozdavany prabézné pfi pobytu klienta. Celkem bylo rozdano 9

dotazniku, vSech 9 dotaznikl se vratilo vyplinéno.

Dotaznikového Setreni se zudastnilo 7 zen a 2 muzi.

Jak jste spokojen/a s prostredim a vybavenim zarizeni (Vas pokoj, spole¢enska

a kulturni mistnost, WC, koupelny, kuchyné)?

velmi spokojen/a

spokojen/a

nespokojen/a

o| O |

velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s odbornou péci nasich pec¢ovatelek?

velmi spokojen/a

spokojen/a

nespokojen/a

ol O o ©

velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s odbornou péci poskytovanou socialni pracovnici?

velmi spokojen/a

spokojen/a

nespokojen/a

o Ol o] ©

velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s nabidkou volno¢asovych aktivit a kulturnich akci?

velmi spokojen/a

spokojen/a

8
1
nespokojen/a 0
0

velmi nespokojen/a




Jak jste spokojen/a se stravovacimi sluzbami — dovoz obéda?

velmi spokojen/a

spokojen/a

nespokojen/a

velmi nespokojen/a

o| o] r| k| N

dovoz obédu nevyuzivam

Vite, ze mate moznost si na kvalitu poskytovanych sluzeb v naSem zarizeni

stézovat?

ano

ne 4

Vite, ze si mlizete stézovat anonymné formou podani stiznosti do Schranky

davéry?

ano

ne 4

Jste v nasem zafizeni spokojen/a?

velmi spokojen/a

spokojen/a

nespokojen/a

o| O |

velmi nespokojen/a

Co bychom mohli v naSem zarizeni zménit ¢i zlepsSit?

Ani jeden z dotazovanych neuvedl, co by chtél v nasem zafizeni zménit €i zlepsit.

1.4.12 CILE ODLEHCOVACI SLUZBY PRO ROK 2018

Cile odleh&ovaci sluzby bylo pfevazné udrzeni potfebné urovné a kvality
poskytované sluzby, pfipadné jeji zvySeni.
VSechny cile byly v prabéhu roku 2017 plnény a bude v nich pokracovano i

Vv nasledném roce.



Cile pro rok 2018:
e aktualizace vnitfnich pfedpisti a smérnic
e aktualizace standardl kvality poskytovanych socialnich sluzeb
e prubézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovnikt odleh&ovaci sluzby
¢ vyhodnocovani a aktualizace individualnich planu klientd odleh€ovaci sluzby
e formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavkd, problému, pfani a
spokojenosti se sluzbami v prabéhu roku 2018
e aktivni &lenstvi v APSS CR a vyuzivani vyhod plynouci z élenstvi

e navazani spoluprace s odlehCovaci sluzbou v okoli (napf. Karvina)

Vyhotovila: Mgr. Jarmila Berna — vedouci stfediska socialnich sluzeb

Monika Vaneckova, DiS.- socialni pracovnik

Datum: 15.2.2018



2 K-CENTRUM

2.1.1 ZAKLADNi UDAJE

Nazev: Kontaktni centrum

Sidlo: Energetik(l 940, 735 14 Orlova-Lutyné
Telefon: 604711301

Webové stranky: WWW.SSMO.CZ

Socialni pracovnik: Mgr. Petr Svéch



http://www.ssmo.cz/

2.1.2 ORGANIZACNI STRUKTURA

Reditelka organizace

(0,1)
I
I I
Vedouci Useku Ekonom, ucetni
(0,1) (0,1)
| I
Socialni pracovnik ‘|,3I"a,COVI’1IkVV, Ridi¢, udrzbar
socidlnich sluzbach

Kontaktni centrum je tvofeno dvéma pracovniky v socialnich sluzbach a 1 socialnim
pracovnika. Vroce 2017 byl jeden pracovnik v socialnich sluzbach z duvodu
nedostatku financich prostfedkll zaméstnan pouze na polovi¢ni uvazek. Terénni
pracovnik je pak zaméstnan na dohodu o provedeni prace — streetworker. VSichni
zaméstnanci prubézné prohlubuji svou kvalifikaci u€asti na Skolenich organizovanych
v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani,
resp. plany osobnich profesnich cild. Na konci roku byla provedena kontrola plnéni
planti osobnich profesnich cill, kdy vSichni pracovnici v socialnich sluzbach
stanoveny pocCet 24 hodin v roce splnili. Organizace umozfiuje praxi studentim

vysSich odbornych Skol a vysokych Skol s oborem na socialni zaméreni.

2.1.3 POSLANI

Kontaktni centrum SSMO je nizkoprahové zafizeni, které poskytuje ambulantni a
terénni sluzbu dle zakona o socialnich sluzbach osobam ohrozenym zavislosti na
navykovych latkach. Sluzba je poskytovana ve mésté Orlova celoro¢né v pracovnich
dnech dle provozni doby s individualni podporou zaméstnancu tak, aby snizovala Ci
predchazela socialnim a zdravotnim Skodam zpusobenych uzivanim nelegalnich

navykovych latek a ma za ukol zlepSovat kvalitu zivota cilové populace.



2.1.4 CIL

Cilem sluzby Kontaktni centrum je:
a) U uzivateld navykovych latek:

Poskytnout pomoc rizikovym uzivatelim navykovych latek, minimalizovat rizika
spojena s uzivani nelegalnich navykovych latek, navazat s nimi kontakt a

vytvofit vztah vzajemné duvéry

Usilovat o to, aby uzivatelé sluzby zustali soucasti pfirozeného mistniho
spole€enstvi, mohli zit béZnym zplsobem, mohli vyuzivat mistni instituce,
které poskytuji sluzby vefejnosti, pfirozené vztahoveé sité a své vlastni

moznosti

Udrzeni ¢€i rozvoj schopnosti, dovednosti a znalosti v oblasti prevence
souvisejici s uzivanim navykovych latek — napfiklad ziskani povédomi o

zdravotnich rizicich a nasledcich uzivani navykovych latek

Umoznit uzivatelim pfistup k neinfikovanému injekénimu materialu a

bezpecné likvidovat pouzity injek¢ni material
Umoznit uzivatelim sluzby vyuzivat podminky pro osobni hygienu
Poskytovat uzivatelim sluzby odborného socialniho poradenstvi

Motivovat uZivatele k abstinenci a k navstévé dalSich specializovanych

zarizeni
Zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostfedim

Poskytnout pomoc pfi uplatiiovani prav uzivatelt, opravnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti
b) U neuzivatell navykovych latek:

Podilet se na realizaci preventivnich programu tak, aby uzivatelé sluzby byli
pfipraveni na setkani s drogou, dokazali pfedchazet problémum spojenym

s uzivanim navykovych latek a tomuto chovani predchazeli

Poskytovat odborné drogové poradenstvi rodi€im, pratelim ¢&i osobam

blizkym uzivatell navykovych latek



2.1.5 CILOVA SKUPINA

Uzivatelé Kontaktniho centra jsou osoby ohrozené socialnimi a zdravotnimi riziky

spojenymi se zneuzivanim navykovych latek

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Rizikovi uzivatelé navykovych latek (od 15 let).

Uzivatelé navykovych latek.

Potencionalni uzivatele navykovych latek.

Rodinni pfislusnici a blizké osoby uZzivatelu.

Osoby ohrozené negativnimi projevy chovani ve spojeni s uzivanim
navykovych latek

Instituce, Skoly, vychovna zafizeni v ramci prevence uzivani navykovych latek

a protidrogové koordinace

Sluzby poskytujeme klientiim od 6 let véku. Osobam mladSim 15 let a osobam, které

nejsou uzivateli nelegalnich navykovych latek poskytujeme jen odborné drogové a

socialni poradenstvi (individualni poradenstvi, individualni poradenstvi pro rodice a

osoby blizke, informacni servis, prace s rodinou, skupinové poradenstvi, skupiny pro

rodiCe a osoby blizké klientovi, socioterapie, telefonické, pisemné a internetové

poradenstvi) a orientacni testy z moci na pfitomnost drog v téle. Ostatni sluzby

poskytujeme jen osobam starSim 15 let uzivajici nelegalni navykové latky.

2.1.6 PRINCIPY

Princip individualniho pristupu

kazdy uzivatel ma pravo na individualni poskytovani sluZzeb dle svych potfeb a

pozadavku

kazdy uzivatel ma pravo na respektovani jeho nazoru, rozhodnuti, tempa a

nesmi byt vystavovan natlaku pfi jednotlivych ¢innostech

Posileni sobéstacnosti a socialniho zaélenovani

zaméstnanci zprostfedkovavaji uzivateli jiné dostupné sluzby, zvySuji tak jeho

samostatnost a snazi se zaclenit uzivatele do mistniho spolecenstvi (kontakt na

sportovni kluby, sportovni a spoleCenské akce, poskytnuti pfistupu na internet,

poskytnuti moznosti telefonického kontaktu, kontakt na ubytovny, Iékafskou péci,

PCR, soudy a podobng&)

zaméstnanci podporuji uzivatele a umoziuji mu vénovat se svym zalibam a



koni¢kim (nabidka spole€enskych her, sportovnich aktivit, pracovni terapie)

zameéstnanci akceptuji schopnosti a dovednosti uzivatele a podporuji jeho

samostatnost (nap. vafeni v prostorach K-centra, prani pradla)

Princip partnerstvi

zaméstnanci nikoho z uzivatell neprotéZuji, nepfehliZzeji, nezanedbavaji

zameéstnanci s uzivateli komunikuji a jednaji jako s partnery srozumitelné
s ohledem na jejich vék, rozumové schopnosti, komunikace nesmi uzivatele
urazet, ponizovat, vyvolavat obavy, strach a nejistotu (zbyte¢né nepouzivat cizi a

odborné nazvy — pfipadné vysvétli srozumitelné o co jde)
zameéstnanci se chovaji vstficné a empaticky

Profesionalita a odbornost

celozivotni vzdélavani zaméstnancu
tymova spoluprace
dodrzovani etického kodexu zaméstnancu

odborné pozadavky pfi pfijimani zaméstnanci

2.1.7 POSKYTOVANI SLUZEB KONTAKTNIHO CENTRA

Kontaktni centrum se sidlem na adrese Energetikil 940, Orlova-Lutyné byla zaloZzena
1.1.2011 pod organizaci Socialni sluzby mésta Orlova, pfispévkova organizace
mésta Orlova a statutarnim zastupcem byla jmenovana feditelka Bc. Jitka Kocianova.
Od 1.11.2016 byla feditelkou organizace jmenovana Mgr. Bc. Renata PotySova.

Sluzba je poskytovana na zakladé ustni smlouvy.

V roce 2017 bylo zaregistrovano 10 novych Kklientld (registrovanych). Novych
anonymnich klientt bylo 17. Dale mUzeme povazovat jako nové klienty v roce 2017
také ty, ktefi vyuzili mozZnosti testovani na pfitomnost drog v téle, ktefi zde byli
doporuéeni Méstskym Gfadem Orlova, Probaéni a mediaéni sluzbou CR, nebo
z vlastniho popudu. V roce 2017 bylo provedeno 28 testl dvaceti tyfem klientim.

Pocet nové registrovanych klient podle jednotlivych let
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2.1.8 ROZPOCET KONTAKTNIHO CENTRA

Provoz sluzby je podporovan prevazné formou prispévku zfizovatele Mésta Orlova
na provoz a dotaci ze statniho rozpoctu. Celkové naklady na Kontaktni centrum za
rok 2017 Cinily 1 627 000,- K&.

Podrobné ¢lenéni nakladl a vynosu za rok 2017 je prehledné zpracovano v Pfiloze
¢. 2.

2.1.9 POSKYTOVANE UKONY V ROCE 2017

Sluzeb Kontaktniho centra pro drogovou problematiku vyuZili v roce 2017 také osoby
bez pristfesi. Této moznosti vyuzili v roce 2017 lidé bez domova z fad nasSich klientd,
ktefi také uzivaji nelegalni navykové latky a rovnéz ti, ktefi nelegalni navykové latky
neuzivaji. Celkem se jedna o 25 uzivatelu sluzby. Poskytli jsme jim prostory pro
osobni hygienu, tudiZz se mohli umyt, oholit, osprchovat, vyprat si své véci. Dale
vyuzili moznosti najist se ze zasob potravinové banky, coz velice kladné ocenili, a
také zde maji pfilezitost dat si teply ¢aj nebo vodu se sirupem. Nékterym z nich byly
darovany odévy, které hlavné v zimnim obdobi velice potfebuji. Nemalym pfinosem
pro tyto osoby je také to, ze mohou v prostorach K-centra stravit svij volny Cas
(Cetba, kfizovky, sudoku, fotbalek, stolni tenis), pfipravit si své jidlo a ohfat se v
chladném pocasi. Na K-centru se také dozvédéli informace o pfenosnych chorobach
(hlavné nebezpedi pfenosu Zloutenky a dulezitosti osobni hygieny), o zdravotnich
dlsledcich uzivani navykovych latek, nebo o nebezpeci nechranéného pohlavniho
styku. Samoziejmé méli také moznost vyuzit pfistupu k internetu a ziskat potfebné
informace o jinych sluzbach a institucich, které potfebuji a vyuZzivaji (napf. moznosti
ubytovani, Utad prace CR, Méstsky ufad Orlova, Policie CR, Mé&stska policie Orlova,
soudy, Probaéni a mediaéni sluzba CR, psychiatrické 1é&ebny, predlohy Zivotopisu,

jizdni fady, elektronicka posta atd.).



| v roce 2017 byly sluzby K-centra hojné vyuzivany stavajicimi i novymi
registrovanymi klienty. Nedrogovi klienti vyuzivali moznost testovani na pfitomnost
drog v téle, informacni servis, individualni poradenstvi, poradenstvi pro rodice,
besedy pro zakladni Skoly. Sluzeb K-centra v roce 2017 vyuZilo 7 rodi€a (16 vykonu),
ktefi se zajimali o drogovou problematiku. O to jak poznaji, Ze jejich déti zaCaly
uzivat navykoveé latky, co délat v takovém pfipadé, jak s ditétem jednat. Tato sluzba
byla na konci roku ovlivnéna zmenSenim vyuzivanych prostor v budové K-centra.
Proto jsme na konci roku zacali s upravou kancelafe zaméstnancl, aby se mohla
vyuzivat i pro poradenstvi pro rodi€e a osoby blizké uzivatelim ¢&i pfipadnym
uzivatelim drog. Besed pro zaky zakladnich $kol se v roce 2017 zucastnilo 53 zaka.
Hovofili jsme s détmi o problematice drogovych zavislosti, uzivani alkoholu, uzivani
nelegalnich drog a trestni odpovédnosti ve spojitosti s uzivanim drog. V ramci
socioterapie vyuzivali klienti internet k poslechu hudby, kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, sportovni aktivity jako je stolni tenis, stolni fotbalek, Sipky, nebo Cetba,
sudoku, €i kfizovky. V ramci socialni prace jsme klientim pomahali s hledanim
zaméstnani prostfednictvi internetu, ubytovani, vyfizenim zalezitosti na ufadu prace,

soudu, Policie CR, Probaéni a mediaéni sluzb& CR, zprostfedkovanim lécby v

vvrve

V ramci informaéniho servisu jsme uzivatelim sluzby sdélili kontakty na rizna
zafizeni Ci organizace Ci zaméstnavatele. Dale byli seznameni s problematikou
bezpecného uzivani, bezpe€nym sexem, informacemi o poskytovanych sluzbach ci
jinych sluzbach v Orlové, blizkém okoli (Karvina, Havifov, Ostrava) ¢&i ve
vzdalengjSich méstech (Opava, Kroméfiz). Celkové sumare vykonu K-centra jsou
ukladany do programem Uni Data Narodniho monitorovaciho stfediska pro navykové
latky. Program byl zaveden v roce 2009. V roce 2011 doslo ke sjednoceni Harm
reduction sluzeb a Poradenskych sluzeb. PocCet poskytnutych sluzeb za rok 2017

znazornuje nasledujici tabulka.



Pocet klientt za
Nazev vykonu Vykony vSechny ukony |Kontakty
Distribuce harm-reduction materialu 2515 129 32
Hygienicky servis 906 69 25
Chranéna prace 205 26 9
Individualni poradenstvi 75 48 1
Poradenstvi pro rodice 16 7 4
Informacni servis 2977 167 12
Kontaktni prace 2179 177 4308
Orientacni test 28 24 0
Potravinovy servis 1733 93 7
Prace s rodinou 1 1 0
Socialni prace 27 17 0
Socioterapie 429 60 22
Vstupni zhodnoceni stavu klienta 10 10 2
Zakladni zdravotni oSetfeni 2 2 1
Celkem 11103 830 4423

Sledovani pfistupl na internetové stranky K-centra
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Vyménny program

Celkem bylo pfijato vroce 2017 vramci vyménného programu 41269 pouzitych
injekCnich stfikacek. Jiz se stava pravidelné, Ze klienti pfinesou pouzité injekcni
stfikaCky a nechtéji za né nové. VSechen tento infekéni nebezpecny material byl
odvezen a zlikvidovan odbornou firmou. Vyménéno bylo v roce 2017 celkem 40529
Cistych injek¢nich stfikatek. Nalezeno bylo 63 kusu. Coz je oproti roku 2016 (94)
dalSi pokles. S pfihlédnutim k vysokému poctu vydanych injekénich stfikaek je
pocCet nalezu velice dobry. Tato €innost je velmi dllezita vzhledem k prevenci Sifeni
riznych nemoci v dusledku aplikace nelegalnich drog nitroZilné jednou jehlou mezi
nékolika uzivateli nebo poranénim o pouzitou injek¢ni stfikaCkou odhozenou na zem
kdekoliv ve mésté. Zvlasté nebezpecCné jsou tyto pouzité injekéni stfikacky pro malé
déti, které nevi, jakou hrozbu pro jejich zdravi tyto injekCni stfikaCky predstavuji.
Vzhledem k vysokému poctu odborné vybranych injekénich stfikaCek je pocet nalezl
v tomto roce velice nizky. Pfesto se nadale budeme snaZit jesté vice zapracovat na
motivaci uzivatelu k bezpecné likvidaci pouzitych injek&nich stfikacek. V roce 2017
se nam nékolikrat stalo, ze klienti donesli pouZzité injekCni stfikacky a nechtéli za né
nové. Motivace klientd k bezpecné likvidaci pouzitych injekénich stfikacek se nam
dafi.

Sledovani poctu pfijatych jehel podle jednotlivych let.
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V roce 2014 jsme zavedli pravidelnou pracovni terapii pro klienty, ktefi se v jejim
ramci postarali o uklid v arealu kontaktniho centra. V této Cinnosti jsme pokracovali
také v roce 2017. Pracovni terapie neprobihala jen v urleny den (stfeda), ale
v prubéhu celého tydne. Klientim byla odménou nejen uklizena budova a zahrada k-
centra, ale také instantni nudlova polévka za odvedenou praci, ¢i Vanoc¢ni posezeni
s obédem a darky pro klienty s nejvice odpracovanymi hodinami. Pracovni terapie se

zucastnilo celkem 26 klientu a odpracovalo 205 hodin.



2.1.10 STIiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost i podnét v souvislosti s poskytovanim

ukonu Kontaktniho centra ani Zadna jina stiznost.

2.1.11 KONTROLNIi A METODICKA CINNOST

V ramci zkvalitnéni €innosti poskytovanych socialnich sluzeb pokracovaly prace na
standardech kvality socialnich sluzeb. V roce 2017 probihala pravidelné kontrolni
¢innost pracovnikd. V roce 2017 doSlo k aktualizaci a vytvofeni novych smérnic.
V roce 2017 jsme provedli dotaznikové Setfeni spokojenosti klientl. Dotazniky byly
anonymni a byly rozdavany prubézné pfi pobytu klienta (jsou volné k vypInéni
v motivacni mistnosti na nasténce). Celkem bylo vypIlnéno 12 dotazniku, ve kterych

uzivatelé sluzby odpovidali na nasledujici otazky.

Jak hodnotite uroven prostor K-centra?

odpovéd cetnost
dobre 12
nepfilis dobfe

Spatné

chtél bych

Zlepsit 0

Jak hodnotite komunikaci se zaméstnanci a jejich vstficnost?

vyhovujici 10
spiSe vyhovujici 2
spise

nevyhovujici 0
nevyhovuijici 0
chtél bych

zlepsit 0




Jak hodnotite komunikaci s ost. uzivateli?

vyhovuijici 12
spisSe vyhovujici 0
spise

nevyhovuijici

nevyhovujici
chtél bych
Zlepsit 0

Poskytuji Vam zaméstnanci dostate¢nou pomoc?

ano 11
pfimérené
nedostatecné 0
chtél bych
zlepsit 0

Jaké by jste chtéli volno¢asové programy?

televize
fotbalek

stolni tenis

Casopisy

internet

knizky

~N| W O W w| N ©

vareni

Vite o moznosti si stézovat?

ano 12

ne 0

Vite, ze si muzete stézovat anonymné?

ano 11

ne 1




Byla feSena VasSe stiznost?

ano 1
ne 11

Spliuje poskytovana podpora Vase o€ekavani?

ano, zcela 11

¢asteéné ano

spiSe ne 0

Cekal jsem néco

jiného 0
chtél bych
Zlepsit 0

Vyhovuje Vam injekéni material?

urcité ano 11
spiSe ano 1
spiSe ne 0
urcité ne 0
chtél bych

Zlepsit 0

Libi se Vam u nas?

ano 11

ne 1

Co byste navrhovali pro zlepseni nasich sluzeb?

lepsSi wc 4

lepSi sprcha

vice pracek 3




2.1.12 CILE KONTAKTNIHO CENTRA PRO ROK 2018

Cile Kontaktniho centra na rok 2018 jsou udrzeni potfebné urovné a kvality
poskytované sluzby, pfipadné jeji zvyseni. V roce 2018 planujeme stéhovani do nové

budovy v Orlové - Porubé.

Cile pro rok 2018:
e aktualizace vnitfnich pfedpist a smérnic
e aktualizace standardl kvality poskytovanych socialnich sluzeb
e prubézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovniku
e aktualizace individualnich planu klientd
e formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavku, problému, pfani a
spokojenosti se sluzbami v pribéhu roku 2018

e stéhovani a zména sidla K-centra

Drogami, které jsou zneuzivany nejCastéji jsou stale amfetamin (pervitin), THC a
tékavé latky. Zneuzivani marihuany je pfevazné v kombinaci s dalsi drogou
(nejCastéji pervitin). Zneuzivani drog byva spojeno i se zneuzivanim alkoholu a
nikotinu v pfipadech finanéni nouze. Kombinace rliznych drog je €astéjSi u mladSich
nez u starSich uzivateld. V mnoha pfipadech maji rizikovi uzivatelé drog pobyt mimo
domov a jsou nezaméstnani. V mnoha pfipadech je uzivani drog spojeno s trestnou
¢innosti. Ve vétsiné pfipadl chybi klientim podminky pro zakladni potfeby jako je
jidlo, spanek, teplo €i hygiena. Oproti roku 2016 se zvySila vyména injekcnich

stfikaCek na témér stejnou urovern jako v roce 2015.

Nadale spolupracujeme s obCany a s Méstskou policii, kterda nalezené injekéni
stfikaCky donasi do K-centra. PokraCuje zajem o sluzby podporujici zakladni zivotni
potfeby — krizovy potravinovy servis (pitny rezim), hygiena, prani, sprchovani. Na
konci roku jsme vyuzili moznosti ziskat potraviny z potravinové banky a tyto jsme
distribuovali v dobé Vanoc¢nich svatki mezi klienty K-centra. Pokraduje spoluprace
s lékafi, Skolami, Proba&ni a mediadéni sluzbou CR v Havifové a v Karviné, Méstskym

ufadem Orlova, odborem socialnim a zdravotnim a Psychiatrickou Ié€ebnou v Opavé

v vrve

Vroce 2017 jsme také FeSili otdzku stéhovani K-centra. Vzhledem k dostupnosti
sluzby pro uzivatele a Sirokou verejnost jsme hledali misto dostupné z centra Orlové.

Mist vhodnych pro umisténi K-centra nebylo mnoho, nebot' se vybiralo z nemovitosti



patficich méstu nebo Sluzbam mésta Orlova. Dle mého uvazeni se nam to idealné
nepodafilo a vybrana byla nakonec lokalita v Orlové 3, ktera vyS$la jako kompromis
mezi umisténim u Doubravanu a v Orlové 1 za ulici Ostravskou. Cas ukaZe, zda
tento vybér byl tou nejlepsi volbou. Stavba nového K-centra méla byt dokon¢ena na
konci roku 2017, ale vzhledem k navySeni nakladl oproti pfedpokladu se jeji
vystavba zdrzela. Zda nakonec bude nova budova K-centra postavena ukaze rok
2018.

Pracovniterapie

Ukhd lesopark

Vyhotovil: Mgr. Petr Svéch - socialni pracovnik

Datum: 15.2.2018



3 Komunitni centrum MAJAK

3.1 TERENNI SLUZBA

3.1.1 ZAKLADNi UDAJE

Nazev: Terénni programy
Pracovisté: BoZeny némcoveé 853, 735 14 Orlova - Poruba
Telefon: 596 512 973

Webové stranky: WWW.SSMO.CZ

Socialni pracovnik: Bc. Petra Noskova

Sluzba je v obdobi let 2017 — 2019 financovana z projektu ,Podpora sluZzeb socialni
prevence 2° registracni Cislo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003758

- Evropska unie il ) i.
* * Evropsky socialni fond p i
§ Operaéni program Zaméstnanost ‘ ngravskoslezs ky PLANOVAN SO SL02

3.1.2 ORGANIZACNi STRUKTURA

Reditelka organizace
(0,1)
|

Vedouci Useku
(0,1)

Ekonom, ucetni
(0,1)

Metodik
(0,1)

Socialni pracovnik
(1,2)

Pracovnik v
socialnich sluzbach

(6)



http://www.ssmo.cz/

Tym terénnich programl je sestaven ze Sesti terénnich pracovniki a jednoho
socialniho pracovnika. VSichni zaméstnanci pribézné prohlubuji svou kvalifikaci
ucasti na Skolenich organizovanych v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cill. Na
konci roku byla provedena kontrola pInéni plant osobnich profesnich cila, kdy
vSichni pracovnici v socialnich sluzbach stanoveny pocCet 24 hodin v roce spinili.
Organizace umoznuje praxi studentum vyS8Sich odbornych Skol a vysokych skol

s oborem na socialni zaméreni.

3.1.3 POSLANI

Terénni program, jejimz zfizovatelem jsou Socialni sluzby mésta Orlova, pfispévkova
organizace, Adamusova 1269, 73514 Orlova — Lutyné, ma pisemné zpracované a
definované své poslani, cile, cilovou skupinu, zasady a principy. A to povazuje za
svUj vefejny zavazek.

Poslanim Terénniho programu je zmirfovani rizik a nasledkd u osob, které Zziji
v socialné vylou€ené lokalité, vedou rizikovy zpusob Zivota & jsou socialnim
vylougenim ohrozeny. Ug&elem je dosahnout prostifednictvim podpory a poskytovani
informaci zmény tak, aby uzivatel na zakladé poskytované sluzby byl schopen svou
nepfiznivou socialni situaci fesit vlastnimi silami i témto situacim pfedchazet a tim

minimalizovat rizika plynouci ze zpusobu jeho Zivota.

3.1.4 CIL

s

e Zapojeni osob zijicich v socialnim vylou€eni do bézného zpusobu ZzZivota
spolecCnosti a to motivaci osob pfi uplatnéni na trhu prace a prohlubovanim
znalosti a dovednosti potfebnych k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

¢ Vedeni uzivatell k samostatnosti tak, aby byli schopni do budoucna fesit svou
nepfiznivou situaci sami, pomoci vlastnich zdroju, popf. pomoci své rodiny
(podani informaci o pravech a povinnostech v riznych oblastech, podpora pfi
feSeni nepfiznivé situace a aktivizace uZivatele v feSeni téchto situaci).

e RozSifeni znalosti uzivatell v oblasti socialnich davek, socialni pomoci, na
které maji ve své konkrétni situaci narok tak, aby byli schopni se samostatné
v této oblasti orientovat.

e Podpora uzivatell pfi feSeni svych finanénich zavazku, ktera vede k jejich



aktivni komunikaci s véfiteli, odpovédnosti ke svym zavazkum, pravidelné
splaceni svych dluhd apod.

ZvySeni povédomi uzivatell v oblasti prav a povinnosti najemce a moznosti
ubytovani tak, aby byl uzivatel schopen se samostatné orientovat v této oblasti
a védél, jak si sjednat ubytovani, co patfi k jeho praviim a povinnostem, znal
vyhody trvalého a kvalitniho bydleni.

Podpora a motivace uzivatele kléCbé alkoholismu prostfednictvim podani
informaci a tim zvySeni jeho povédomi o rizicich zavislosti, nasledcich a
orientaci v nasledné pomoci pfi odvykaci leéCbé.

ZvysSeni povédomi uzivatell v oblasti osvétovych akci a pomoci pfi

zprostfedkovani navazné sluzby.

3.1.5 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou Terénniho programu Socialnich sluzeb mésta Orlova jsou tyto

osoby:

» o0soby v krizi

osoby bez pristresi
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby Zijici v socialné vylou€¢enych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpusob zZivota nebo jsou timto zpusobem zivota

ohrozeny
rodiny s ditétem/détmi

etnické mensSiny

SSMO neposkytuje Terénni program:

osobam se stfedné téZkym a téZkym mentalnim postizenim, hluchonémym a
hluchoslepym, které v ramci svych komunika¢nich dovednosti nejsou schopny

formulovat svou zakazku.

osobam, které Zadaji o poskytnuti socialni sluzby, a kterym byla vypovézena
v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouva o poskytnuti téze

socialni sluzby z dvodu poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

osobam, které pozaduji sluzbu, jez SSMO neposkytuji, a to i s ohledem na



vymezeni cilové skupiny

e o0sobam spliujicim podminky pro pfijeti v pfipadé, Ze SSMO nema

dostatecnou kapacitu sluzby, o kterou osoba Zada.

Ve vySe uvedenych pfipadech poskytnou pracovnici osobé kontakt na adekvatni

socialni sluzbu.

3.1.6 ZASADY A PRINCIPY

e Bezplatnost
Sluzba je poskytovana bezplatné. Od uzivatele se nepfijimaji financni dary.
e Anonymita a diskrétnost

VSechny informace, které se od uZivatele sluzby pracovnik dozvi, v€etné toho, Ze
vyuziva sluzbu Terénni program, nejsou nikde Sifeny bez vyslovného souhlasu
uzivatele. Socialni sluzba je poskytovana v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju. Po celou dobu poskytovani sluzby vystupuje uzivatel

anonymné.
e Podpora samostatnosti

Uzivatelé jsou podporovani k samostatnému jednani, aby se nestali zavislymi na
poskytované sluzbé. Pfi doprovodu pracovnik nechava hovofit uZivatele,
nepfebirda za néj zodpovédnost a nejedna za néj. Podporuje uZivatele
v samostatné komunikaci. Pouze na pozadani uZivatele se do rozhovoru
zapojuje. Timto postupem se pracovnik snazi zabranit vzniku zavislosti uzivatele
na socialni sluzbé (napf.: uzivatel neni schopen komunikovat, vystupovat na
jednani, zajit na jednani bez doprovodu). Pracovnik pfedava uzivateli informace,

zaroven také rady, kde a jak tyto informace do budoucna vyhledat.
¢ Individualni pfistup

Pracovnik pfistupuje ke kazdému uzivateli individualné s ohledem na jeho
potfeby, moznosti, zdroje, osobni plany a socialni situaci. Kazdy uZivatel a jeho
nepfizniva socialni situace vyzaduje jiny postup pfi feSeni, nelze tedy aplikovat

vSeobecné postupy a srovnavat pripad s jinymi €i pfedchozimi.

e Respektovani svobodné viile uzivatele



Rozhodnuti uzivatele pfi vybéru moznosti feSeni své nepfiznivé socialni situace je

pIné respektovano.

3.1.7 VEREJNY ZAVAZEK

Verfejny zavazek utvari systém zakladnich hodnot a kultury Socialnich sluzeb mésta
Orlova (dale jen SSMO), které umozni uzivatelim, zaméstnancum a Siroké verejnosti
orientovat se v poskytovanych sluzbach. Pfi definovani hodnot spolupracovali vSichni

zaméstnanci, a proto jsou pro né pfijatelné a jsou jimi respektovany.

3.1.8 ZAKLADNI CINNOSTI
Terénni program Komunitniho centra Majak je socialni sluzbou. Dle § 69 zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, obsahuje tyto zakladni €innosti:

e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti
Podpora je poskytovana v rozsahu zakladniho poradenstvi v oblasti:

e Bydleni (nedustojné bydleni, zdravotné nevyhovuijici bydleni, ztrata ¢i hledani

nového bydleni)

e Zadluzeni (dluhy na najemném a sluzbach, dluhy u nebankovnich i

bankovnich instituci, kumulace dluhl, exekuce, dluhy na pojisténi apod.)
e Zaméstnanosti (uplatnéni na trhu prace, hledani zaméstnani)
¢ Rodinné problematiky (vztahy v rodiné ¢i v sousedstvi)

e Vyfizeni dokladu (neznalost postupu pfi vyfizeni OP, rodného listu, oddaciho

listu apod.)

e Rozvijeni spoluprace s dalSimi subjekty (nedostate¢né informace i
spoluprace s navaznymi socialnimi sluzbami, zdravotnimi a Skolskymi
institucemi, subjekty potfebnymi k feSeni situace, ale i pomoc s vyfizovanim

socialni davek apod.)

e Alkoholové zavislosti (mozZnosti Ié¢by, kontakty na specializovana pracovisté)



Poskytovana pomoc uzivatelim socialni sluzby spociva v podavani zakladnich
informaci o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace a podpofe uzivatele, pfi
feSeni této situace. V ramci podpory a aktivizaci uzivatele pfi feSeni jeho situace

muze byt poskytnut také doprovod.

3.1.9 POSKYTOVANI SLUZBY TERENNi PROGRAMY

Terénni socialni prace je poskytovana v pfirozeném prostfedi uzZivatele. NejCastéji se
feSi problematika bydleni (pomoc s vyhledanim nového bydleni, feSeni zavad
v byté), zadluZenosti (Zzadosti o splatkovy kalendafr, exekuce, spolupracuje se
spole€nosti Residomo), rodinnych vztahl i zaméstnanosti. Soucasti sluzby jsou

také doprovody uzivatell na rlizné instituce.
Sluzba je poskytovana na zakladé ustni smlouvy a podle pfedem dojednaného
individualniho planu. Individualni plan je zpracovan pisemné na zakladé spolecné

domluvy mezi pracovnikem a uZivatelem.
Sluzba je bezplatna a je poskytovana anonymné.

V roce 2017 bylo uzavieno 190 novych smluv, z toho 109 Zen a 81 muzi.

3.1.10 STiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost i podnét v souvislosti s poskytovanim

socialni sluzby Terénni programy ani Zadna stiZznost jina.

3.1.11 KONTROLNI A METODICKA CINNOST

Vramci zkvalitnéni cCinnosti poskytovanych socialnich sluzeb byla provadéna
aktualizace standardd kvality socialnich sluzeb. V roce 2017 probihala pravidelné
kontrolni ¢innost pracovnikl a kontrola individualnich planu. Kontrola dokument
uzivatell vedena pracovniky v socialnich sluzbach je pribézna a provadi ji socialni

pracovnik.

V roce 2017 probéhlo hodnoceni zaméstnancu a zhodnoceni vzdélavaciho a

rozvojoveho planu za prfedchozi obdobi.

Hodnoceni sluzby uzivateli probiha prabézné. Dosavadni pribéh sluzby hodnoti
uzivatel spole¢né se svym kliCovym pracovnikem. Hodnoceni je pfedavano slovné a

je zapsano pisemné v individualnim planu uzivatele.



V roce 2017 jsme také provedli dotaznikové Setfeni spokojenosti klientd. Dotazniky
byly anonymni a byly rozdavany prabézné pfi jednani s uzivateli. Celkem bylo

rozdano 30 dotaznikd, vSech 30 dotaznikd bylo vypinéno.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 20 zen a 10 muzd.

Jste spokojen/a s kvalitou poskytovani soc. sluzby?

velmi spokojen/a 26

spokojen/a 4

nespokojen/a

velmi nespokojen/a 0

Vite, ze mate moznost si na kvalitu poskytovanych sluzeb stézovat?

ano 30

ne 0

Jste spokojen/a s dostupnosti nasi sluzby?

ano 20

ne 10

Doporugili by jste nase sluzby Vasim znamym?

ano 25

ne 5

3.1.12 CILE SOC. SLUZBY TERENNi PROGRAMY PRO ROK 2018

Cile soc. sluzby Terénni programy bylo pfevazné udrzeni potfebné urovné a kvality
poskytované sluzby, pfipadné jeji zvySeni.
VSechny cile byly v prabéhu roku 2017 plnény a bude v nich pokracovano i

Vv nasledném roce.

Cile pro rok 2018:
e aktualizace vnitfnich predpisti a smérnic
e aktualizace standardl kvality poskytovanych socialnich sluzeb
e prubézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovniku

e vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant uzivateld



e formou dotaznikového Setfeni zjiStovani pozadavku, problému, pfani a

spokojenosti se sluzbami v pribéhu roku 2018



3.2 OBCANSKA PORADNA

3.2.1 ZAKLADNIi UDAJE

Nazev: Obcanska poradna

Pracovisté: BoZeny némcoveé 853, 735 14 Orlova - Poruba
Telefon: 596 512 973

Webové stranky: WWW.SSMO.CZ

Socialni pracovnik: Bc. Petra Noskova

3.2.2 ORGANIZACNi STRUKTURA

Reditelka organizace

(0,1)

I
I I
Vedouci Useku Ekonom, ucetni
(0,1) (0,1)
I I I
Metodik Socialni pracovnik
(0,3) (1,2)

Odborné socialni poradenstvi bylo poskytovano v ramci Ob¢anské poradny. Socialni
pracovnik poskytujici odborné socialni poradenstvi pribézné prohlubuje svou
kvalifikaci ucasti na Skolenich organizovanych v souladu se zakonem ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cila.
Na konci roku byla provedena kontrola plnéni plant osobnich profesnich cilt, kdy
socialni pracovnik splnil stanoveny pocet 24 hodin v daném roce. Organizace
umozniuje praxi studentim vysSich odbornych Skol a vysokych Skol s oborem na

socialni zaméreni.


http://www.ssmo.cz/

3.2.3 POSLANI

Poslanim Obc&anské poradny v Orlové je pomoci klientim zorientovat se v jejich

obtizné aktualni situaci, kterou nedokazi feSit vlastnimi silami a podpofit je

v samostatnosti zvladani jejich problému. Vychazi se z predpokladu, Ze dany

problém vyplyva z individualniho pohledu kazdého jednotlivce. Pfi hledani mozného

feSeni konkrétniho problému se vzdy vychazi ze schopnosti a dovednosti uZivatele

pomoci si sam.

3.2.4 CIL

Nasim cilem je:

a. poskytovani  potfebnych  informaci  uzivateli, které  sméfuji

k nejvhodnéjSimu rozhodnuti v feSeni jeho situace v souladu
s nabizenymi sluzbami poskytovatele

motivovani uzivatele k vlastni samostatnosti a iniciativé v feSeni jeho
problému v oblastech, ve kterych nabizime pomoc, napf. v oblasti

socialnich davek, pracovniho prava €i bydleni

. informovani uzivatele o jeho pravech a povinnostech v souladu s platnou

legislativou s pfihlédnutim k potfebam a moznostem klienta v ramci

sluZzeb poskytovanych Ob¢anskou poradnou

d. podporovani uzivatele, aby dokazal vyjadfit své potfeby a hajil sva prava

podporovani v€asného feseni probléma

3.2.5 CILOVA SKUPINA

Uzivatelem poradny muize byt:

v

osoba Zijici v socialné vylou€enych lokalitach starsi 15 let,
osoba, ktera vede rizikovy zplsob Zivota, nebo je timto zplsobem Zivota

ohrozena.

Obcanska poradna nemuze poskytnout sluzby:

osobam s projevy agresivity, ktera narusuje, ¢i znemozniuje komunikaci mezi
uzivatelem a poradcem

v situaci, kdy poradce neni schopen z objektivnich divodl poskytnout
poradenstvi, tj. na zakladé komunikacni bariéry = osoba nedokaze vyjadrit

sveé potreby a prani, tedy cil, ktery ma byt prostfednictvim spoluprace napinén



(napf. osoby sluchové postizené, osoby hluchoslepé, osoby s mentalnim

postizenim Il a lll. stupné, osoby pod vlivem navykovych latek, atd.)

3.2.6 ZASADY A PRINCIPY

e Dbezplatnost = poradenstvi je poskytovano bezplatné.

e anonymita = uzivatel sluzby mize vystupovat anonymné (nemusi uvadét své
jméno, ani jiné osobni udaje), poradci i organizace jsou vazany micenlivosti

e nestrannost = sluzby obfanské poradny jsou poskytované vSem lidem bez
rozdilu, pomoc arady jsou poskytovany v rozsahu potfeby uzivatele. Pokud
dojde k zaujatosti poradce, uzivateli je situace vysvétlena a je odkazan na dalSi
sluzby, ktera mu v jeho situaci budu napomocny.

e respektovani volby klienta = pfi jednani s uzivatelem vzdy respektujeme jeho

nazor, poradce muize poradit, vysvétlit situaci, ale kone¢né rozhodnuti, jak se
uzivatel zachova, je vzdy na ném samotném. Poradce uZivatele informuje o
vyhodach a nevyhodach moznych rozhodnuti.

e posileni kompetenci a samostatnosti klienta, spoluprace = poradce neresi

problém za uzivatele, nepfebira za ného zodpovédnost, je rovnocennym
partnerem pfi feSeni jeho problému a podporuje uZivatele v samostatnosti
v uskutecnéni feSeni problémové situace.

e individualni pfistup = poradce pfistupuje k uzivateli individualné, pfiCemz se

prihlizi k jeho dovednostem, zkuSenostem a moznostem. Kazdy uzivatel
pfichazi do poradny s konkrétni situaci a pozadavkem, na zakladé néhoz voli
poradce postup feSeni problému.

e nezavislost = obfanska poradna poskytuje sluzby uzivatelim nezavisle na
statnich nebo jinych organizacich a nezavisle na organizacich, které poradnu
financné podporuji, nebo dotuiji.

e Odbornost = poradci maji vzdélani, které spliiuje odbornou kvalifikaci na
zakladé Zakona ¢&. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach. Poradci se také
prubézné vzdélavaji v oblasti socialni problematiky a poskytovatel toto vzdélani

umoznuje. (viz standard €. 10 Profesni rozvoj zameéstnancu)



3.2.7 VEREJNY ZAVAZEK

Vefejny zavazek utvari systém zakladnich hodnot a kultury Socialnich sluzeb mésta
Orlova (dale jen SSMO), které umozni uzivatelim, zaméstnancum a Siroké vefejnosti
orientovat se v poskytovanych sluzbach. Pfi definovani hodnot spolupracovali vSichni

zameéstnanci, a proto jsou pro né prijatelné a jsou jimi respektovany.

3.2.8 ZAKLADNI CINNOSTI

Obcanska poradna poskytuje pomoc a podporu v nasledujicich oblastech:
e socialni davky
e majetkopravni vztahy
e pojisténi
e Skolstvi a vzdélavani
e pracovni pravo
e vefejna sprava
e Dbydleni
e ochrana spotfebitele
e pravni systém EU
e rodinné a partnerskeé vztahy
e zdravotnictvi
e obcanské soudni fizeni
e socialné pravni -
e trestni pravo
e poradenstvi
e financni problematika

e socialné zdravotni poradenstvi

3.2.9 POSKYTOVANI SLUZBY OBCANSKE PORADNY

Tato sluzba nabizi odborné poradenstvi v Siroké oblasti, nejCastéji se na ni obraci
lidé s problémy v oblasti zadluZzenosti (exekuce, insolvence, zadosti o splatkovy
kalendar), rodinnych vztahl (vyporadani spole¢ného jméni manzell),
nezaméstnanosti, dale pak v oblasti obansko-soudnich sporu (sepsani navrha
k soudu, zalob ¢i mimofadnych opravnych prostredku).



Pracovnici poradny vytvareji pfi jednani s uZivatelem takovy prostor, ktery mu
umozni na zakladé poskytnutych informaci dojit k vlastnimu rozhodnuti o FeSeni

situace.

Pracovnici poradny poskytuji také kontakty na navazné sluzby, a to dle potfeb

uzivatele.
Sluzba je bezplatna a je poskytovana anonymné.

V roce 2017 bylo uzavieno 265 novych smluv, z toho 175 Zzen a 90 muzi.

3.2.10 STIiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost €i podnét v souvislosti s poskytovanim

socialni sluzby ObCanska poradna ani zadna stiznost jina.

3.2.11 KONTROLNI A METODICKA CINNOST

V ramci zkvalitnéni cCinnosti poskytovanych socialnich sluzeb byla provadéna
aktualizace standardd kvality socialnich sluzeb. V roce 2017 probihala pravidelné
kontrolni €innost pracovnikd a kontrola zaznamovych archu. Kontrola dokumentd
uzivatell vedena socialnim pracovnikem je prabézna a provadi ji socialni

pracovnik/metodik ¢i vedouci KC Majak.

Hodnoceni sluzby uzivateli probihd na zakladé vyhodnoceni osobniho cile uZivatele
v prubéhu jednani formou dotazovani, zda poskytnutym informacim a zvolenému
feSeni porozumél, zda nepotfebuje vysvétlit problematiku opakované. Zhodnoceni je

zaznamenano v zaznamovém archu uzivatele.

V ramci ObCanské poradny ma také kazdy uZivatel moznost ucastnit se anonymni
ankety spokojenosti. Na konci jednani poradce pfedloZi uZivateli tiskopis anonymni
ankety, ve které ma uZivatel moznost se vyjadfit, zda poskytnuta sluzba splinila jeho
oCekavani, zda byl s poskytnutymi informacemi a navrhy feSeni dané problematiky
spokojen, zda byly podané informace srozumitelné a zda by sluzbu doporucil svym
znamym. UZzivatel ma moznost zhodnotit jednani poradce formou znamkovani ,jako
ve Skole“. Uzivatel ma také mozZnost vznaset pfipominky &i podnéty. Podstatou
Anonymni ankety spokojenosti je docilit zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb,

aby se co nevice pfizpusobily potfebam uzivatelu.



3.3 SOCIALNI ASISTENCE

3.3.1 ZAKLADNIi UDAJE

Nazev: Socialni asistence

Pracovisté: BoZeny némcoveé 853, 735 14 Orlova - Poruba
Telefon: 596 512 973

Webové stranky: WWW.SSMO.CZ

Socialni pracovnik: Bc. Petra Noskova

3.3.2 ORGANIZACNi STRUKTURA

Reditelka organizace
(0,1)

Vedouci Useku Ekonom, ucetni
(0,1) (0,1)

Metodik
(0,1)

Socidlni pracovnik
(1,2)

Pracovnik v
socialnich sluzbach

DPC (0,5)

Socialni asistence poskytuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jedna se
o samostatnou registrovanou socialni sluzbu, ktera je zajistovana dvéma pracovniky

— socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach. Pracovnici pribézné


http://www.ssmo.cz/

prohlubuji svou kvalifikaci u€asti na Skolenich organizovanych v souladu se zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich
profesnich cild. Na konci roku byla provedena kontrola pInéni plant osobnich
profesnich cill, kdy pracovnici splnili stanoveny pocet 24 hodin v daném roce.
Organizace umozfiuje praxi studentim vysSich odbornych Skol a vysokych S$kol

S oborem na socialni zaméreni.

3.3.3 POSLANI

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany skupinam osob ze
socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi. Sluzby jsou poskytovany osobam, které
jsou ohrozeny socialnim vylou€enim a nachazi se v nepfiznivé Zivotni situaci.
Smyslem socialné aktivizaCnich sluzeb je podpora, motivace, aktivizace
a spolupodileni se rodiny na vyfeSeni situace, kterou nedokazi bez pomoci sami
prekonat.

Poslanim Socialni asistence v Orlové je tedy motivace a podpora rodin z vylouCené

lokality Orlova a take jejich aktivni zapojeni do feSeni aktualné nepfiznivé situace.

3.3.4 CIL

Cilem Socialni asistence v Orlové je podporovat, motivovat a pomahat rodinam
nejCastéji v téchto situacich:
e Podpora a motivace rodiny ke vzdélavani déti, rozvoji schopnosti a dovednosti
déti a k pfipravé na Skolni vyu€ovani
e Podpora pfi splaceni dluha jiz existujicich a zamezeni vzniku dluh( dalSich
e Pomoc ve spolupraci rodiny s jinymi institucemi (8koly, ufady, poradny atd.),
ktera také zahrnuje moznost vyuziti doprovodu do téchto instituci
e Podpora pfi rozvijeni socialnich a rodi€ovskych kompetenci
e Pomoc pfi vyhledavani vhodného pracovniho uplatnéni
e Pomoc pfi hledani lepSiho bydleni
e Podpora pfi zvySovani finan¢ni gramotnosti
e Podpora pfi vytvareni i udrzeni kvalitniho rodinného prostiedi (soulad mezi
rodici

e a détmi, komunikace mezi ¢leny rodiny)



3.3.5 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzby socialni asistence jsou rodiny s détmi Zzijici v socialné

vyloucené lokalité Orlova. Rodiny se potykaji s nize uvedenymi problémy. Smlouva o

poskytovani socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi je uzavirana s osobami

starSimi 15 let.

Spatny prospéch déti
vychovné problémy déti
bydleni

chudoba
nezaméstnanost
zadluzenost

ohroZeni rizikovym chovanim vedoucim k trestné €innosti

3.3.6 ZASADY A PRINCIPY

Pri jakékoliv podpofe €i pomoci je velky duraz kladen na aktivizaci uzivatell a na

rozvoj jejich samostatnosti. Smyslem je, aby uzivatel byl schopen fungovat dale i bez

stdle pomoci a podpory socialnich sluzeb. Je tedy potfeba, aby pracovnik za

uZivatele jednal jen v nezbytnych situacich, prioritou je podat uzivateli potfebné

informace tak, aby byl schopen svou situaci vyfresit sam.

V ur€itych nezbytnych situacich vS8ak muize pracovnik jednat i za uzivatele, di

zjisStovat potfebné informace od tfeti osoby bez pfitomnosti uzivatele (po dohodé s

uzivatelem a podepsani souhlasu s kontaktovanim tfeti strany — viz. standard €. 6).

bezplatnost = socialni asistence je poskytovana bezplatné

nestrannost = pomoc a podpora jsou poskytovany bez pfedpojatosti
a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a nabozenskym
pfesvéd€enim pracovnika

respektovani volby uzivatele = pfi jednani s uzivatelem vzdy respektujeme
jeho nazor; socialni pracovnik muze poradit, vysvétlit situaci, ale kone¢né
rozhodnuti, jak se uzivatel zachova, je vzdy na ném samotném

posileni kompetenci a samostatnosti uzivatele, spoluprace = socialni
pracovnik nefeSi problém za uzivatele, neprebira za ného zodpovédnost, ale
spolupracuje pfi nalezeni vhodného FeSeni situace a podporuje uzivatele

v samostatnosti v uskutec¢néni feSeni problémoveé situace



individualni pristup —=socialni pracovnik pfistupuje k uzivateli individualng,

jednani probiha vzdy dle mozZnosti uzivatele, pficemz se pfihlizi k jeho

dovednostem

a zkuSenostem

e diskrétnost — v3e co uzivatel pracovnikovi sdéli, nebude bez jeho
vyslovného souhlasu pfedano jinym osobam mimo sluzbu socialni asistence.
Pracovnici sluzby socialni asistence maji ohlaSovaci povinnost. Dozvi-li se
pracovnik pfi konzultaci s uZivatelem o spachani trestného Cinu, o pachani
domaciho nasili na nezletilych détech Ci jiné zavazné Cinnosti, ktera by
ohrozila zdravy vyvoj déti, ma povinnost ohlasit tuto skuteénost Policii CR &i
oddéleni socialné-pravni ochrany déti

e nezavislost = pracovnici socialni asistence poskytuji svou pomoc uzivatelim
nezavisle

e nestrannost = pracovnik pfi jednani s uzivateli nikomu nestrani, napf.: pfi
jednani v rodiné neuprednostiiuje zadného ¢lena rodiny s vyjimkou pfipadu,
kdy se mlze jednat o trestny Cin, pokus o né&j a nasili. Rovnéz nestrani pfi
sporu mezi uzivatelem a instituci.

e podpora samostatnosti = pracovnici socialni asistence se snazi pomahat
rozvijet sobésta¢nost uzivatell, jednak posilenim kompetenci rodiny a jednak
také motivaci rodiny k samostatnému a zodpovédnému feSeni zvladnuti
krizové situace, tak aby byli schopni svou nelehkou zivotni situaci schopni
prekonat.

e profesionalita = Socidlni asistence jedna v zajmu uzivatele a

zaméstnavatele, mimo pracovisté pracovnici dodrzuji profesni loajalitu vaci

zaméstnavateli a jeho ciliim.

3.3.7 VEREJNY ZAVAZEK

Vefejny zavazek utvafi systém zakladnich hodnot a kultury Socialnich sluzeb mésta
Orlova (dale jen SSMO), které umozni uzivatelim, zaméstnanclim a Siroké vefejnosti
orientovat se v poskytovanych sluzbach. PFi definovani hodnot spolupracovali vSichni

zameéstnanci, a proto jsou pro né pfijatelné a jsou jimi respektovany.



3.3.8 ZAKLADNIi CINNOSTI

Pracovnici SA Orlova poskytuji zakladni socialni poradenstvi a nabizi podporu
a pomoc v téchto oblastech:

e Podpora vzdélani a motivace ke vzdélavani

e Podpora pfi pfiprave déti na Skolni vyuCovani

e Podpora pfi vedeni domacnosti a hospodareni

e Podpora pfi posilovani rodiCovskych a socialnich kompetenci

e Podpora pfi FeSeni konfliktd v rodiné

e Pomoc pfi organizaci volnoCasovych aktivit déti

e Podpora komunikace v rodiné

e Podpora pfi jednani s riznymi institucemi

Jedna se o zakladni a odborné poradenstvi napf. v téchto zivotnich situacich:
e nepfizniva finan¢ni a dluhova situace osob,
e neodpovidajici bydleni (hrozba ztraty bydleni, osoby bez domova),
e oblast socialnich davek, socialnich sluzeb,
e nezaméstnanost,
e socialni zabezpeceni (davky diichodového a nemocenského pojisténi),

e rodinna situace atd.

Dale socialni prace zahrnuje asistenci a doprovazeni klientll, zprostfedkovani
kontaktl, nezbytné vyfizeni zdroju finanénich prostfedku, socialni praci v terénu,
spolupraci pfi feSeni problému klienta s dalSimi institucemi, zprostfedkovani
socialnich a navazujicich sluzeb a mnoho dalSich specifickych ¢innosti s cilem feSeni

nepfiznivé socialni situace klienta a jeho znovu zaclenéni do spole¢nosti.

3.3.9 POSKYTOVANI SAS

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou, dle §65 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, poskytovany rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
v dusledku dopadl dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami
bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba
obsahuje tyto zakladni €innosti, které dale rozvadi vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti (pomoc se Skolni pfipravou a

motivace rodiny v oblasti Skolni dochazky déti, osvojovani si zakladnich



hygienickych
a spolecenskych navykl, posilovanim rodiovskych kompetenci, vedeni
hospodareni, nacvik socialnich kompetenci)

e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovazeni rodiny do
raznych instituci a Skolskych zafizeni)

e Socialné terapeutické Cinnosti (feSeni komplikované rodinné situace, podpora
socialniho zaclenovani)

e Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti (pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, podpora pfi aktivitach

podporujicich socialni zaclefiovani osob)

Sluzby jsou poskytovany v terénni formé tj. v pfirozeném prostfedi nebo v ambulantni

formé tj. v kancelafi SA Orlova.

Forma podpory muze byt individualni i skupinova. Individualni formou rozumime
praci s jednim ¢lenem rodiny pfi feSeni konkrétni situace. Skupinovou formou, ktera

se vyskytuje Castéji, se pak rozumi prace s celou rodinou.
Pracovnici SAS poskytuji také kontakty na navazné sluzby, a to dle potieb uZivatele.

Sluzba je bezplatna a je poskytovana neanonymné, tzn. Na zakladé pisemné

smlouvy.

V roce 2017 bylo uzavieno novych smluv se 159 rodinami.

3.3.10 STiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost i podnét v souvislosti s poskytovanim

socialni sluzby Obcanska poradna ani Zadna stiznost jina.

3.3.11 KONTROLNI A METODICKA CINNOST

V ramci zkvalitnéni cCinnosti poskytovanych socialnich sluzeb byla provadéna
aktualizace standard( kvality socialnich sluzeb. V roce 2017 probihala pravidelné
kontrolni ¢€innost pracovniki a kontrola uzavienych smluv s uzivateli a dalsi
dokumentace. Kontrola dokumentl uzivateld vedena socialnim pracovnikem je

prubézna a provadi ji socialni pracovnik/metodik ¢i vedouci KC Majak.

Vroce 2017 probéhlo hodnoceni zaméstnanci a zhodnoceni vzdélavaciho

a rozvojového planu za pfedchozi obdobi.



Hodnoceni sluzby uzivateli probiha prabézné. Dosavadni pribéh sluzby hodnoti
uzivatel i pracovnik. Hodnoceni je pfedavano slovné a zapsano pisemné. Vystup
z hodnoceni je kazdy meésic evidovan v elektronické podobé, pfi ukonceni

spoluprace jsou pak vSechny vystupy ulozeny v osobnim spise uzivatele.

V roce 2017 jsme také provedli dotaznikové Setfeni spokojenosti klientd. Dotazniky
byly anonymni a byly rozdavany prabézné pfi jednani s uzivateli. Celkem bylo

rozdano 32 dotazniku, vSech 32 dotazniku bylo vyplnéno.

Dotaznikového Setreni se zuc¢astnilo 22 Zzen a 10 muzd.

Jste spokojen/a s kvalitou poskytovani soc.sluzby?

velmi spokojen/a 26
spokojen/a

nespokojen/a 0
velmi nespokojen/a 0

Vite, ze mate moznost si na kvalitu poskytovanych sluzeb stézovat?

ano 32

ne 0

Vite, ze si muzete stézovat anonymné formou podani stiznosti do Schranky

davéry?
ano 27
ne 5

Jste spokojen/a s dostupnosti nasi sluzby?

ano 20

ne 12

Doporugili byste nase sluzby Vasim znamym?

ano 25

ne 7




3.4 VOLNOCASOVE AKTIVITY

3.4.1 ZAKLADNIi UDAJE

Nazev: VolnoCasové aktivity

Pracovisté: BoZeny Némcove 853, 735 14 Orlova - Poruba
Telefon: 596 512 973

Webové stranky: WWW.SSMO.CZ

Socialni pracovnik: Bc. Petra Noskova

3.4.2 POPIS SLUZBY

Jiz od zafi 2012 v Orlové funguje Komunitni centrum Majak, které vramci své
cinnosti poskytuje také neregistrovanou socialni sluzbu volno€asovych aktivit pro déti
a mladez. Sluzba je zajisStovana tfemi pracovniky volnocasovych aktivit.

VolnoCasové aktivity jsou provozovany hlavné formou ambulantni, tj. v jednotlivych
mistnostech uréenych pro vychovné vzdélavaci aktivity, sportovni a tanecni aktivity.
K dispozici je také venkovni sportovisté v arealu KC Majak. Terénni formou jsou pak
poskytovany v podobé vyletl, prochazek po okoli, navstévy kina, apod.

Jedna se o komplexni, pravidelné fungujici sluzbu poskytujici détem a mladezi
ohroZené socialné-patologickymi jevy efektivni traveni volného ¢asu.

o Casova dostupnost sluzby je celoroéni, dle planu &innosti.
e Provozni doba volno€asovych aktivit:

Pondéli — Patek od 14:00 do 18:00 hodin
Sobota od 8:00 do 12:00 hodin

3.4.3 CILE CINNOSTI

VolnoCasové aktivity poskytované v ramci KC Majak si kladou za cil
e rozvijet u déti podnéty pro smysluplné traveni volného ¢asu
e rozvijet v ramci kolektivu vzajemnou uctu, respekt, nazorovou snasenlivost a
solidaritu

e motivovat déti k vytvareni dobrych mezilidskych vztah(


http://www.ssmo.cz/

e rozvijet schopnost organizovat &i se podilet na spole¢né Cinnosti, pfijimat

v v v

odpovédnost za svoiji praci i praci ostatnich, konstruktivné fesit konflikty

e rozvijet intelektualni, psychické, fyzické, socialni a emocni potencialy déti

3.4.4 HLAVNI CINNOSTI

e Aktivity provozované v mistnosti tanec¢ni a hudebni

Za asistence tanecCniho a hudebniho lektora si zde mohou déti pfijit zatanCit a
zazpivat. K dispozici maji elektrické klavesy, mixazni pult, repro bedny mikrofony,

bubinky, apod.

e Aktivity provozované v mistnosti pro vychovné vzdélavaci aktivity

Déti se zde mohou zapojit do vytvarnych a rukodélnych aktivit, procviCovani Cteni a
psani, projekce filml a pohadek za asistence lektora. Soucasti jsou aktivni nacviky

dovednosti — vafeni, vyZiva, pée o domacnost, apod.

e Aktivity provozované v mistnosti pro sportovni aktivity

Déti si zde mohou pfijit zahrat stoli fotbal, ping pong, &i zlepSit své motorické
vlastnosti prostfednictvim dalSi Skaly sportovnich nacini. K dispozici jsou zde zebfiny,

hrazda, elektronické Sipky a Zinénky, micCe, apod.

3.4.5 PRINCIPY CINNOSTI

Komunitni centrum Majak klade ddraz na tyto principy:

e Anonymita — volnoCasové aktivity nejsou podminény registraci

e Bezplatnost — sluzby jsou poskytovany zdarma

e Snadna dostupnost (prostorova i Casova) — budova centra se nachazi pfimo
v socialné vyloucené lokalité

e Volny vstup a pobyt v zafizeni — uzivatellim je umoznéno pobyvat
v mistnostech bez podminky podileni se svou aktivni ¢innosti na chodu
volnocCasové aktivity

o Ugast na jednotlivych volnogasovych aktivitach neni podminéna ani

pravidelnou dochazkou.



3.4.6 CILOVA SKUPINA

VolnoCasové aktivity jsou urCeny predevSim détem a mladezi (od 6 do 12 let)
socialné vylou€ené lokality Orlova — Poruba, ktera je vymezena v interaktivni Mapé
socialné vylougenych nebo socialnim vylouéenim ohrozenych romskych lokalit v CR.

V soucCasné dobé volnoCasové aktivity vyuziva primérné 20 — 30 déti.

3.4.7 AKCE 2017

V ramci volnoCasovych aktivit se rovnéz poradaji zazitkove aktivity i akce konané v

Komunitnim centru i mimo né;.

Béhem loriského roku zde probéhlo celkem spoleCenskych akci, kdy se déti mohly
prezentovat pfed vrstevniky &i rodinou. V mésici lednu se déti (30 déti) zucastnily
kazdoro¢né poradaného karnevalu, kde se zpivalo i tanCilo ve vlastnoru¢né
zhotovenych maskach, a to s pfevaznou ucasti vSech déti. V dubnu se déti (20 déti)
ucastnily akce Mezinarodni Den Rom{, a to nejen povidanim o historii tohoto svatku,
ale pfipomnély si spole¢ny puvod, jazyk, kulturu & romskou kuchyni. Za asistence
lektorek si uvafily tradi¢ni romskou kuchyni. V srpnu se déti (10 déti) ucastnily
taneéniho vystoupeni na Den soc.sluzeb. V fijnu zatanCilo na Vystavé etnickych a
narodnostnich mensin 10 déti a ve stejném podtu si zatangily v Karviné na SOS.
V prosinci byl pofadan Mikulassky vecirek kouzelnice Rady, kterého se zucastnilo 50

déti. Vanocniho pec€eni a zdobeni a nasledné vanocni besidky se zucastnilo 20 déti.

3.4.8 STIiZNOSTI A PODNETY

V roce 2017 nebyla podana zadna stiznost ¢i podnét v souvislosti s poskytovanim

volnocasovych aktivit ani Zadna stiznost jina.

3.4.9 PRAVIDLA PROVOZOVANI CINNOSTI

V ramci volnoasovych aktivit neni poskytovana finanéni hotovost, bydleni, nocleh,
prace,strava Ci odév.

VolnoCasové aktivity jsou provozovany zdarma.

Déti jsou pravidelné seznamovany s pravidly a povinnostmi, ktera musi béhem
pobytu v KC Majak dodrzovat:

e Povinnost respektovat stanovené provozni hodiny jednotlivych mistnosti



e Povinnost vyvarovat se agresivnimu chovani, fyzického napadeni d&i
vulgarniho a ponizujiciho jednani

¢ \VolnoCasové aktivity nebudou dale poskytnuty osobé, ktera je pod vlivem
alkoholu ¢&i psychotropnich latek, chova se diskriminacné, nebo ohrozZuje
hygienické prostfedi mistnosti KC Majak

e Je vyzadovana vzajemna tolerance vSech uzivatell centra bez ohledu na
pohlavi, socialni postaveni, sexualni orientaci, rasu, télesn Ci psychicky

handicap,atd.

3.4.10 CILE VOLNOCASOVYCH AKTIVIT PRO ROK 2018

Cile volnoCasovych aktivit bylo pfevazné udrzeni potfebné urovné a kvality
poskytované sluzby, pfipadné jeji zvySeni.
VSechny cile byly v prabéhu roku 2017 plnény a bude v nich pokracovano i
v nasledném roce.
V roce 2018 planujeme akce:
e Leden — soutéz v ping pongu, karneval, vafeni z finanéné dostupnych potravin
e Unor — vafeni
e Duben - Den Romu
e Kvéten — Uklid Majaku a opékani parkti, smazeni vajediny
e Cerven — navstéva ZOO, bazén, kino
e Zafi — tanelni vystoupeni — Den soc. sluzeb
e Prosinec — Mikulassky vecirek, Vanoc¢ni peceni a zdobeni cukrovi, Vanoc¢ni
besidka

Vyhotovila: Bc. Petra Nskova - socialni pracovnik
Datum: 15.2.2018



Hospodareni prispévkové organizace v roce 2017

Socialni sluzby mésta Orlova, pfispévkova organizace vznikla na zakladé zfizovaci
listiny dne 1.8.2010, a to za ucelem poskytovani socialnich sluzeb podle zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V plném rozsahu vSak zacala fungovat az od
1.1.2011, kdy byl uskutecnén pfevod zaméstnanci a majetku. Prispévkova
organizace zajistuje sluzby: chranéné bydleni, odlehCovaci sluzba, denni stacionar,
peCovatelskou sluzbu, K-centrum, terénni programy, socialni asistence Orlova,
obCanska porada Orlova a volnoCasové aktivity. Provoz téchto sluzeb je podporovan

prfevazné formou dotace od zfizovatele Mésta Orlova a dotaci ze statniho rozpoctu.

Na svou Cinnost obdrzela organizace na rok 2017 od zfizovatele Mésta Orlova
financni prostfedky v celkové vySi 11 752 tis. K¢, které byly limitovany vyrovnavaci
platbou na provoz denniho stacionafe a pecCovatelské sluzby a byly soucasti
samostatného vyuctovani. Vlastni vynosy z €innosti Cini 1 742 tis. KC - uhrady za
sluzby poskytované nasim uzivatelidm. Pro rok 2017 byla organizaci pfiznana dotace
MPSV v celkové vysi 2 086 tis. KE na posileni mzdovych nakladu pracovniki v
socialnich sluzbach. Ostatni dotace jsou rozepsany u jednotlivych uctd podrobné.

Vynosy byly spinény na 100%, coz hodnotime jako velmi dobré.

Hospodareni celé organizace za rok 2017 bylo vyrovnané. Cerpani i plnéni vynosu
bylo plnéno na 100 %. Vysledek hospodareni je zaporny a cCini -37 077,10 K&
(souctové za v8ech 9 poskytovanych sluzeb). Byly hrazeny pfedevSim naklady na
zajisténi provozu a naklady nad ramec schvaleného rozpoctu byly v pribéhu prvniho
pololeti Cerpany z rezervniho fondu. Na zakladé rozhodnuti feditelky organizace byl
zapojen do Cerpani také fond odmeén (37 tis. KE) a rezervni fond (18 tis.). Vynosy
organizace splnila na 100 %. Pfiznané dotace jsou vyCerpany v plné vysi. Zaporny
vysledek hospodareni za rok 2017 ve vysi -37 077,10 K& byl navrZzen schvalit a plné

vykryt rezervnim fondem PO vytvofenym kladnymi HV z minulych let.

Podrobné hospodarfeni dle €lenéni na jednotliva stfediska (sluzby), je podrobné

uvedeno v Priloze &. 2.



ZAVER

Socialni sluzby mésta Orlova, pfispévkova organizace v roce 2017 soustavné
zkvalithovala svoji €innost v navaznosti na standardy kvality. Mimo jiné byla
provedena vymalba spoleCnych prostor objektu, vylepSeno materialni vybaveni
prostor urCené pro odlehCovaci sluzbu. Zejména dokonCena obnova vybaveni a
doplrikGl pro zpfijemnéni pobytu klientl v zafizeni. Uskutecnila se obména vyzdoby
spole¢né kulturni mistnosti. Vyzdobu si klienti vytvareli vlastnoruéné v keramickeé
dilné, kterou pravidelné v ramci zvySeni mékkych dovednosti navstévuji. V pribéhu
roku 2017 byla uskute¢néna a dokonfena obména nabytku na pokojich klientu

chranéného bydleni, a to zejména jiz nefunkénich skfini a komod.

Klienti SSMO, p.o. za doprovodu a podpory pracovnikll v socialnich sluzbach
navstivili v zafi pfimorské letovisko Rabac v Chorvatsku. Z pobytu si pfinesli spoustu
fotomaterialu a zazitki, se kterymi se pfi navratu podélili s ostatnimi klienty. Cely

pobyt zajistili pracovnici zafizeni s podporou opatrovniku klientd.

Od 1.1.2017 doSlo k rozsSifeni Socialnich sluzeb mésta Orlova, p.o. o pfipojeni
Komunitniho centra Majak, jehoz zfizovatelem bylo dosud mésto Orlova. Timto doslo
nejenom k navySeni po¢tu zaméstnancu, ale i poskytovani celkem 8 registrovanych
sluzeb a neregistrovanych volnoCasovych aktivit. Pracovnice komunitniho centra
Majak organizuji pro déti a mladez, které zafizeni navstévuji motivaéni hry, které jsou

mezi détmi velmi oblibené a vZdy hojné navstévovaneé.

Organizace hospodafila se svéfenymi finanénimi prostfedky velmi vyrovnané,
hospodafeni organizace bylo uspésné a rok 2017 byl uzavien s dobrym

hospodarskym vysledkem.

Primarnim cilem celé organizace je poskytované socialni sluzby nadale rozvijet,
zkvalithovat, zviditeliovat a nadale pracovat na monitorovani potfeb ob&anu mésta

Orlova. Na zjisténé podnéty v€as a pruzné reagovat.

Zpracovala: Mgr. Bc. Renata PotySova

feditelka organizace



Tato vyroni zprava je zpracovana na zakladé postupu hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb, na zakladé standardu ¢. 1 ,Cile a zpusoby poskytovani

socialnich sluzeb® a standardu €. 15 ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb®.



Piiloha ¢. 1 — VZDELAVACI AKCE ORGANIZACE ZA ROK 2017

Kvalifikace:

Zaméstnanec Forma lekano e
Hodin | Kreditd

1|Bartekova Renata, Bc. Akreditovany kurz 12,0

Skolici akce 10,0

2 | Derjanova Pavlina Akreditovany kurz 12,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0

3| Dluho$ova Lenka Skolici akce 8,0

4| Giraczkova Denisa Akreditovany kurz 8,0

Skolici akce 4,0

Ostatni vzdélavani 3,0

5| Juréek Jaroslav Akreditovany kurz 14,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0

6 | KanaloSova Vladislava Akreditovany kurz 24,0

Supervize 3,0

7 | Kazikova Szabodva Renata Akreditovany kurz 30,0

Ugast na konferenci/kongresu 6,0

Ostatni vzdélavani 6,0

8| Komarkova Ema, Bc. Akreditovany kurz 24,0

Supervize 3,0

9 | Kropacéek Vaclav Ostatni vzdélavani 3,0

10 | Kr8nakova Hana Akreditovany kurz 14,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0

11 | Mieszczakova Marie Akreditovany kurz 6,0

12 | Moty¢kova Sarka, Mgr. Akreditovany kurz 24,0

Uégast na konferenci/kongresu 6,0

Supervize 3,0

13| Noskova Petra, Bc. Akreditovany kurz 52,0

Supervize 3,0

14| Ochodek Kamil Akreditovany kurz 22,0

Supervize 3,0

15| Pechova Blanka Akreditovany kurz 30,0

Ugast na konferenci/kongresu 6,0

Supervize 3,0

16 | Pieterova Katefina Akreditovany kurz 8,0

17 | Poty3ovéa Renata, Mgr., Bc. Akreditovany kurz 6,0
Ugast na konferenci/kongresu 8,0 6

Skolici akce 6,0

18| Sivakova Martina Akreditovany kurz 24,0

Supervize 3,0

19| Skotnicova Romana, magister | Akreditovany kurz 38,0

Ostatni vzdélavani 8,0

20| Synkova Pavla Akreditovany kurz 30,0

Ugast na konferenci/kongresu 12,0

Supervize 3,0

21| VyZralkova EliSka Akreditovany kurz 150,0

Skolici akce 8,0




Kvalifikace: Pracovnik v socialnich sluzbach

Zaméstnanec Forma Ziskéno -
Hodin | Kreditt

1| Duda Martin Staz 8,0

Ostatni vzdélavani 8,0

2 | Chlupova Alena Akreditovany kurz 16,0

Skolici akce 8,0

3|Janczarova Zuzana Akreditovany kurz 18,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0

4| Janciova Gabriela Akreditovany kurz 28,0

Skolici akce 12,0

5| Juréekova Zlatuse Akreditovany kurz 12,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0

6 | Kantorova Anna Akreditovany kurz 24,0

Skolici akce 12,0

7 | Krainova Alena Akreditovany kurz 18,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0

8| Lojkova Eva Akreditovany kurz 16,0

Skolici akce 12,0

9| Pastriakova Vlasta Akreditovany kurz 18,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0

10 | Vierikova Pavla Akreditovany kurz 12,0

Skolici akce 12,0

Kvalifikace: Socialni pracovnik - kvalifikovany

Zaméstnanec Forma stkéno e
Hodin | Kreditt

1| Baselova Jaroslava, PhDr. Akreditovany kurz 16,0

2 | Vaneckova Monika, Dis. Akreditovany kurz 34,0

Skolici akce 8,0

Kvalifikace: Vedouci pracovnik

Zaméstnanec Forma Ziskéno e
Hodin | Kreditt

1| Berna Jarmila, Mgr. Akreditovany kurz 8,0

Staz 8,0

Ugast na konferenci/kongresu 8,0

Skolici akce 10,0

Ostatni vzdélavani 3,0

2 | Svéch Petr, Bc. Akreditovany kurz 6,0

Staz 16,0

Skolici akce 8,0

Ostatni vzdélavani 11,0

3| Trvajova Jana, Bc. Akreditovany kurz 34,0

Skolici akce 12,0

Ostatni vzdélavani 3,0




Pfiloha ¢&. 2 — Clenéni vynosti a nakladti na HS za rok 2017

Radek uctova Pecovatelska |Chranéné bydleni| Denni stacinaf Odlehcovaci K-centrum esany Socldlni _[Odborné socialnif oy, oy RAEALE)
ve Rok 2017 skupina, | 34 (Hs 100) (HS 200) (HS 300) sluzba (HS 400) (HS 500) Programy (FS | asistonce (1S | poradenstvi (1S | oycivity s oop) [ OTganizace
vykazu ucet ) 700) 800) celkem
Vynosy celkem 6xX 3987 463,09 3345593,95| 1903 488,86 857 568,53 1 661 973,00 | 2890 231,29 951 382,55 954 853,72 | 1380 518,15 17 933 073,14
Naklady celkem B5xx 3988 904,61 | 3379 956,33 1905 297,38 895 656,24 | 1627 261,39 | 2 888 792,23 960 945,35 944 673,90 | 1 378 662,81 17 970 150,24
Hospodarsky vysledek -1 441,52 -34 362,38 -1 808,52 -38 087,71 34 711,61 1 439,06 -9 562,80 10 179,82 1 855,34 -37 077,10
Radek v uék?\,é Pedovatelska |Chran&né bydleni| Denni stacinaf Odleh&ovaci K-centrum Lorennt Sociélni  |Odborné socialni| y o\ oxoooye Piispéykové
ve VYNOSY skupina, (g5, (Hs 100) (HS 200) (HS 300) sluzba (HS 400) (HS 500) programy (HS | asistence (HS { poradenstvi (HS [ ;i (45 oog) |  Oganizace
wkazu Gcet 600) 700) 800) celkem
CNL s:;;a‘;k‘f::te?éi"éet”é 6020 | 63962800  923813,00 78 890,00 99 514,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 174184500
C.N.2. g;?z;gvez:ravom ich 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.N.3. |Unhrada za fakultativni sluzby | 602.x 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.N.4. |PFispévky zfizovatele - obec | 672.0x 79 000,00 | 1970 458,44 187 500,00 740 052,13 | 1 391 953,56 937 000,00 661 500,00 560 500,00 [ 1 284 000,00 7 811 964,13
Vyrovnavaci platba - obec 672.0x | 2405 392,23 0,00 1502 311,02 0,00 0,00 3907 703,25
C.N.5. |Prispévky zfizovatele - kraj 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CNG. S)ngéen:"'SK (ze stétniho 6720 | 850000,00|  325000,00 54.000,00 15000,00 | 196 000,00 000| 27000000 376 000,00 000| 2086 000,00
C.N.7. |Dotace MSK (ostatni) 672.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 1905 000,00 0,00 0,00 0,00 1 905 000,00
C.N.8. |Dotace od jinych kraja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o, |Dotace obci celkem P 0,00 0,00 0,00 3.000,00 000|  10000,00 0,00 0,00 2.000,00 15 000,00
C.N.10. |Dotace z Gfadu prace 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.N.11. |Dotace EU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.N.12 |Resorty statni spravy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.N.13. |Dary, sbirky, nadace 0,00 85 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85 000,00
C.N.14 |Ostatni vynosy 6xx 13 442,86 41 322,51 80 787,84 2,40 74 019,44 38 231,29 19 882,55 18 353,72 94 518,15 380 560,76
ost. wnosy - nekryté odpisy | 649.600 1294,97 2 589,96 1 294,97 0,00 0,00 806,26 419,24 386,98 1612,61 8 404,99
bonus za vedeni BU 669.200 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 18,00
wynosy z transfert 022.100 672.107 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 228,47 2 198,82 2 029,67 8 456,98 16 913,94
wynosy z transfert 021.100 672.108 11 440,08 22 880,15 24 174,47 0,00 0,00 33 194,56 17 262,49 15 935,07 84 446,25 209 333,07
haléfové vyrownani 649.100 0,81 0,40 0,40 0,40 0,40 0,00 0,00 0,00 0,31 2,72
wynosy pojistovna 649.200 705,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 705,00
zapojeni rezervniho fondu 648.100 0,00 10 055,00 0,00 0,00 7 998,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18 053,00
zapojeni investi¢niho fondu 648.300 0,00 0,00 55 316,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55 316,00
zapojeni fondu odmén 648.200 0,00 0,00 0,00 0,00 36 721,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36 721,00
vynosy z dohadt 649.300¢ 0,00 5 795,00 0,00 0,00 29 298,04 0,00 0,00 0,00 0,00 35 093,04
Vynosy celkem za HS 3987 463,09 | 3 345 593,95 1903 488,86 857 568,53 | 1661 973,00 | 2890 231,29 951 382,55 954 853,72 | 1380518,15| 17 933 073,14




Radek G&tova énni {alni ¢ socialni Prispévkova
© | NAKLADY |supina | fuovess |oerstmton] oomsecnar | odaneonc | eontun | gramy s | assence s | procna 5| oo | “organizace
wkazu acet 600) 700) 800) celkem
mzdy Mzdové naklady 52130 1909 595,00f 1800 130,00| 1 046 919,00 547 871,00 705 629,00 1 858 230,00 434 851,00 558 339,00 122 426,00 8 983 990,00
HM - dhrada z FO 52130 0,00 0,00 0,00 0,00 36 721,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36 721,00
C.0S. |OON - dohody DPC 521.xxx 72 277,00 5 576,00 5 576,00 5 576,00 5 577,00 48 800,00 150 440,00 21 568,00 449 502,00 764 892,00
1.1.1. OON - dohody DPP 521.xxx 50 267,00 38 167,00 13 267,00 33 267,00 70 417,00 22 987,00 22 987,00 22 987,00 121 545,00 395 891,00
1.2.1. Nemocenské nahrady 5213 3 560,00 4 092,00 827,00 1 007,00 1 557,00 10 794,00 7 810,00 3 364,00 2 094,00 35 105,00
Z&konné SP - HPP 524, 477 396,78 446 746,78| 265 823,78 136 659,78 180 258,78 464 557,78 108 712,78 139 585,78 30 608,76 2 250 351,00
Zakonné SP - DPC 5240 18 071,00 1 394,00 1 394,00 1 394,00 1 395,00 12 201,00 37 611,00 5 393,00 111 870,00 190 723,00
Z&konné SP - kryté RF 5240 0,00 0,00 0,00 0,00 5 328,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5 328,00
Z&konné ZP - HPP 524.xx 171 863,34 160 826,34 95 696,34 49 197,34 64 141,34 167 240,34 39 137,34 50 250,34 11 020,28 809 373,00
Zakonné ZP - DPC 524.xxx 6 504,00 504,00 504,00 504,00 504,00 4 391,00 13 542,00 1 941,00 40 268,00 68 662,00
Zakonné ZP - kryté RF 524.xxx 0,00 0,00 0,00 0,00 2 670,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 670,00
Jiné Jiné socialni pojisténi 525.300 7 737,00 7 012,00 4 314,00 2 132,00 3 141,00 7 662,00 2 168,00 2 694,00 2 692,00 39 552,00
osobni |Tvorba fondu FKSP 2% 52730« 38 293,00 35 839,00 21 300,00 10 970,00 14 896,00 37 399,00 8 671,00 11 452,00 2 513,00 181 333,00
Strané zaméstnanvatel 528.300¢ 45 582,00 28 278,00 20 232,00 8 406,00 17 784,00 49 895,00 10 711,00 11 901,00 1 611,00 194 400,00
DHM DDNM do 60 tis. K& 55x 12 263,44 146,44 146,44 146,44 146,44 146,44 146,44 146,44 146,48 13 435,00
C.2. DDHM do 40 tis. K& 55x 104 744,92 81 657,95 4 275,25 2 923,06 858,67 858,67 858,67 858,67 18 455,14 215 491,00
material |Potraviny 501.xxx 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.3. Kancelarské potfeby 501.xxx 16 420,03 16 420,03 6 000,00 1 000,00 415,61 1 236,14 685,26 639,42 10 094,29 52 910,78
Pohonné hmoty 501.xxx 29 248,05 1 806,90 27 441,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58 496,09
Léky a zdravotnicky material [ 501.xxx 1 250,00 806,00 303,00 0,00 974,00 624,00 0,00 0,00 900,00 4 857,00
Jiné spotfebované nakupy 501. 55 612,75 115 333,99 44 014,86 3278,52 154 801,64 11 306,84 2 854,81 2 817,29 82 106,44 472 127,14
vieobecny
material,rozvojovy, material 501.xxx 18 062,99 74 538,08 34 537,52 215,00 145 554,45 55,00 55,00 55,00 71 695,47
na akce 344 768,51
udrzbaisky material 501.xxx 3713,32 14 553,92 812,34 91,12 64,66 325,76 162,48 156,74 563,66 20 444,00
Cistici a hyg. Prostfedky 501. 0 21 190,63 21 195,93 6 467,94 2 354,96 8 863,72 4 764,02 2 477,27 2 286,74 9 528,42 79 129,63
ochranné pracovni odévy 501. 12 327,00 4 503,00 1 102,00 551,00 0,00 6 002,00 0,00 0,00 0,00 24 485,00
knihy, odborna literatura 5013 318,81 543,06 1 095,06 66,44 318,81 160,06 160,06 318,81 318,89 3 300,00
Energie Energie 502.x0¢ 101 459,30 199 885,85 118 256,47 30 089,94 264 555,15 58 744,15 31 197,02 28 296,81 116 821,08 949 305,77
C.4. teplo 502.x¢ 69 303,73 136 006,05 86 124,90 22 658,28 149 922,85 41 488,26 21 573,86 19 914,37 82 977,24 629 969,54
vodné, stocné 502. % 11 545,82 20 032,25 11 521,82 2 559,71 24 632,30 4 239,38 2 694,41 2 294,90 6 478,80 85 999,39
elektricka energie 502.300¢ 20 609,75 43 847,55 20 609,75 4 871,95 90 000,00 13 016,51 6 928,75 6 087,54 27 365,04 233 336,84
Sty Zzgsl,”zggj':r"e"pom’”e' 518.%¢ 11 665,30 008165 533424 2 573,66 10 849,61 8 268,10 3688,26 3024,04 8 682,43 63 16720
C.5. Najemné 518.xx 0,00 90 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 90 000,00
Prawni a ekonomickeé sluzby 518.xx 17 963,72 17 963,72 17 963,72 17 963,72 17 963,72 16 547,36 16 547,36 16 547,36 16 547,92 156 008,60
Skoleni a kurzy 518.xx 23 857,68 18 147,42 9 955,98 5 559,84 8139,48 10 403,88 5 789,28 6 551,08 9 827,16 98 231,80
Opravy a udrZovani 511.x 33194,27 9912,77 66 057,27 978,77 978,77 2 205,27 1303,77 1278,77 10 486,34 126 396,00
Cestowni nahrady 518.xx 11 023,01 31497,91 6 834,41 4 796,81 474371 4 647,26 2 986,82 2 854,45 2 310,62 71 695,00
Inzerce, reklama, propagace [ 518.xx 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pracovnici v pfimé péci
(mimo prac. pomér, DPP,
DPC) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatni pracovnici (mimo
prac. pomér, DPP, DPC) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dodavatel stravovani 518.xxx 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dodavatel, prani, tklid 518.x0x 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jiné ostatni sluzby 518.x¢x 726 044,46 174 430,20 57 362,60 27 922,98 51 377,09 30 945,62 27 046,04 23275,19 67 746,21 1186 150,39
bankowni poplatky 518.xxx 809,32 3 459,32 809,32 809,32 809,32 809,32 809,32 809,32 810,44 9 935,00
odvoz odpadu 518.xxx 3 662,48 7332,83 3572,93 712,89 17 339,66 3 116,55 1 620,66 1 495,99 6 233,31 45 087,30
bézny provozni pausal 518.xxx 27 419,15 129 656,74 27 715,75 9 495,46 7 688,55 10 338,57 11 033,96 7591,82 43 272,50 274 212,50
¢lenstvi APSS a CAPS 518.xxx 2 882,50 882,50 882,50 882,50 882,50 882,50 882,50 882,50 0,00 9 060,00
prondjem Iresoft 518.xxx 6172,75 9 134,95 6172,75 3 210,55 2 470,00 2 470,00 2 470,00 2 470,00 2 470,00 37 041,00
Elektrorevize 518.xxx 1 575,00 2 835,00 1 575,00 315,00 1 800,00 775,00 0,00 0,00 775,00 9 650,00
referenské zk., zdrav. Prohl. |518.x¢x 4 730,00 1 730,00 1 260,00 490,00 690,00 2 325,00 775,00 600,00 90,00 12 690,00
BOZP + PO 518.xxx 2777,76 2771,76 2777,76 2777,76 2777,76 2771,76 2777,76 2777,76 2777,92 25 000,00
zabezpedovaci systém 518.Xx¢ 3711,67 6 653,18 3711,67 770,18 8 999,98 726,00 377,52 348,48 1 452,00 26 750,68
provoz IS 518.xxx 6 299,32 6 299,32 6 299,32 6 299,32 6 299,32 6 299,32 6 299,32 6 299,32 6 299,44 56 694,00
naklady na reprezentaci 513.100 896,60 1 508,60 425,60 0,00 0,00 425,60 0,00 0,00 1 675,60 4 932,00
Autoprovoz 518.xxx 664 972,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 664 972,91
Poplatky TV, rozhlas 518.xxx 135,00 2 160,00 2 160,00 2 160,00 1 620,00 0,00 0,00 0,00 1 890,00 10 125,00
Dané Dané, poplatky 538.x0x 212,87 1277,87 212,87 212,87 212,87 242,87 212,87 212,87 213,04 3 011,00
Ostatni naklady 549.xxx 77,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 77,68
Odpisy | Odpisy majetku 551.xxx 41 495,50 81 680,00 64 060,50 0,00 0,00 57 233,00 29762,12 27 470,88 136 950,00 438 652,00
Ostatni_|Manka, Skody 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
prodleni, jiné pokuty a
C.6. penale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.7. Dary 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C.8 Ostatni finanéni néklady 56x 1 225,51 1 342,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,62 11 146,70
provize stravenky, kurzové
ztraty 56x 1 225,51 1342,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,51 1 225,62 11 146,70
CELKEM za stiedisko 3988 904,61 | 3379 956,33 1905 297,38 895 656,24 | 1627 261,39 | 2888 792,23 960 945,35 944 673,90 | 1 378 662,81 17 970 150,24




Priloha €. 3 — Socialni sluzby mésta Orlova, p.o. - naplnéni kapacity r.
2017

Pegovatelska | kapacita dle registru - 7, . N N N N y . 2z % plnéni
2017
sluzba smiuv 200 leden unor bfezen duben kvéten cerven | Cervenec| srpen zari Fijen listopad | prosinec mé;;r:r:?er 2017
pocet platnych smluv 113 104 101 103 103 109 108 110 104 107 114 117 108 54,00%
pocet ob&and, kterym byla poskytnuta péce 93 97 89 90 93 100 91 95 93 89 100 106 9.7 47,35%
z toho pouze péce 25 29 25 24 22 24 17 20 22 19 22 21 22,5 XK
z toho pouze zajisténi stravy 54 54 51 52 56 61 60 61 58 58 66 67 58,2 XX
z toho péce a zajisténi stravy 14 14 13 14 15 15 14 14 13 12 12 18 14 XK
podet ob&anli mésta Orlova 110 101 98 102 102 108 108 110 103 106 113 116 106,4 XX
pocet obcané z okolnich obci 3 3 3 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1,34 XX
pocet odebranych ob&du 1544 1385 1497 1348 15567 1559 1499 1628 1428 1522 1603 1641 1518 K
—_— .| kapacita dle registru 16 . . . . . o " . 112 % plnéni
Chranéné bydleni 5 . M leden unor bfezen duben kvéten Cerven [ Cervenec| srpen zZari Fijen listopad | prosinec [ 2017 /pramér
uzivateli/denné mésiéni 2017
mésiéni obsazenost 15 15 14 15 15 14 14 14 14 14 14 14 14,5 92,00%
Z toho ob¢anl mésta Orlova 14 14 13 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13,5 93,00%
z toho ob¢and jinych obci 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7,00%
" ... | kapacita 5 uzivatelu . " " o " fur - " . 112 % plnéni
Denni stacionar ” leden unor biezen duben kvéten cerven | Cervenec| srpen zari Fijen listopad | prosinec [ 2017 /pramér
v pracovnich dnech mésiéni 2017
denni obsazenost 63 31 51 40 54 81 60 61 52 4l 81 64 55 50,79%
pocet platnych smiuv 10 10 9 8 9 10 10 1 11 10 10 1" 98 XX
pocet ob&any, jimZ byla sluzba poskytnuta 8 8 7 7 8 10 9 10 9 7 9 11 8,5 XK
Z toho ob&anl mésta Orlova 8 8 7 7 8 10 9 10 9 7 9 1 8,5 100,00%
z toho ob¢&ant jinych obci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 XXX
- - ) Ny 112 o ani
Odleh?ovacl kapaclf_a die feg's'rl.‘ 2 leden unor biezen duben kvéten cerven | Cervenec| srpen zari fijen listopad | prosinec [ 2017 /pramér % plnéni
sluzba uzivatelé/denné masiéni 2017
mésicni obsazenost/poget dnii 28 22 23 49 38 30 12 25 21 14 2 10 23 37,00%
poget ob&ant, jimZ byla sluzba poskytnuta 2 1 1 2 3 1 2 3 3 1 1 1 1,8 XK
Z toho ob&and mésta Orlova 2 1 1 1 1 0 1 2 1 0 1 0 1 55,56%
Z toho ob¢ant jinych obci 0 0 0 1 2 1 1 1 2 1 0 1 0,8 44,44%
kapacita dle registru- 3 112 % plInéni
Kontaktni centrum " P leden unor biezen duben kvéten Cerven | Cervenec| srpen zafi Fijen listopad | prosinec [ 2017 /pramér
ambulantni, 3 terénni mésiéni 2017
pocet klientis - pouze pracovni dny 52 64 79 69 76 70 76 72 71 69 78 85 72 XK
pocet kontaktil 404 429 462 262 285 346 320 365 363 447 418 326 369 XK
vyménny program (ks) 2137 3583 5260 2651 3081 3626 3448 3190 3120 3118 3192 4123 3377 XK
nalezy 3 9 13 1 7 4 1 2 5 13 4 1 5,25 XX
112 % plnéni
Terénni sluzba | kapacita dle registru -14 | leden unor bfezen duben kvéten cerven | Cervenec| srpen zari Fijen listopad | prosinec | 2017 /pramér 2017
mésicni
pocet klientl - pouze pracovni dny 48 57 61 65 78 62 62 77 91 57 60 38 63 XK
pocet kontaktil 95 57 60 66 75 75 64 94 99 60 74 38 72 XK
pocet intervenci 285 270 281 213 245 308 233 243 268 223 134 86 233 XK
. . . 1412 o &ni
. .So(ila!ne . kapacita d.l © regis !ru' leden unor biezen duben kvéten cerven | Cervenec| srpen zari fijen listopad | prosinec [ 2017 /pramér % plnéni
aktivizaéni sluzba | ambulantni 1, terénni 2 mésiéni 2017
celkowy poet aktivnich smiuv (4. rodin) 8 8 8 12 13 13 15 14 15 16 16 11 13 XK
celkowy podet kontaktl 20 13 23 29 43 17 17 29 38 45 44 10 27 XK
celkowy pocet intervenci 78 21 28 46 43 72 51 70 90 75 85 31 58 ol
2 pap: " N 112 o ani
Odborné socua’AIm kapacita dle registru - 1 leden unor bfezen duben kvéten cerven | cervenec| srpen zafi Fijen listopad | prosinec | 2017 /pramér % pinéni
poradenstvi intervence (30 minut) mésiéni 2017
pocet klient - pouze pracowni dny 18 17 19 21 23 34 29 40 23 18 17 6 22 XK
pocet intervenci 28 23 31 29 67 94 79 87 50 39 28 10 47 XK

pozn.: 1-12/2017 365 dni
pozn.: 1-12/2017 262 pracovnich dni



Priloha €. 4 — Personalni obsazeni jednotlivych sluzeb v roce 2017

Pec Iska sluzba

pracovni pozice leden anor bfezen duben kvéten cerven |Eervenec| srpen zari fijen i prosinec
feditelka 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0.2 0,2 0,2 0.2 0.2
vedouci sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pracovnik v socidlnich sluzbach 4,5 4,5 4,5 4,5 4,25 4,25 4,25 4,75 4,75 4,75 4,75 4,75
fidi¢+0drzbar 04 04 04 04 04 04 04 04 04 0.4 04 04
socialni pracovnik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administrativni pracovnik 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Celkem: 6,3 6,3 6,3 6,3 6,05 6,05 6,05 6,55 6,55 6,55 6,55 6,55

Chranéné bydleni

pracovni pozice leden Gnor bfezen duben kvéten cerven |Eervenec| srpen ZaFi Fijen listopad [ prosinec
feditelka 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
vedouci sluzby 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
pracovnik v socidlnich sluzbach 4.1 41 4.1 4.1 4.1 41 4.1 4.1 41 4.1 4.1 41

i udrzbar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
socialni pracovnik 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0.8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

Denni stacionaf

pracovni pozice leden Gnor bfezen duben kvéten [ éerven [Cervenec| srpen ZaFi fijen i prosinec
feditelka 01 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1 0,1 01 0,1 0,1 0.1 0,1
vedouci sluzby 0.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 01 0,1
pracovnik v socidlnich sluzbach 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
fidi€ + Gdrzbaf 0.4 0.4 04 04 0.4 04 04 0.4 04 04 0.4 0.4
socialni pracovnik 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 33 3.3 33 33 3.3 3,3 33 33 3,3 33 33 3.3

Odlecovaci sluzba

pracovni pozice leden Unor bfezen duben kvéten | cerven [Cervenec| srpen zari Fijen istop prosinec
feditelka 0.1 0.1 0,1 0.1 0.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1 0.1
vedouci sluzby 0.1 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1 0.1 0,1
pracovnik v socidlnich sluzbach 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
socialni pracovnik 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
fidi€ + Gdrzbaf 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
K-centrum

pracovni pozice leden unor biezen duben [ kvéten | cerven [Cervenec| srpen zafi Fijen istor prosinec
feditelka 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
vedouci sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pracovnik v socidlnich sluzbach 1 1 1 1 1 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1 1
socialni pracovnik 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
fidi¢ + udrzbar 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 01 0,1
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 23 23 2,3 23 23 2,8 238 28 2,8 2,8 23 23

Terénni sluzba

pracovni pozice leden Gnor bfezen duben kvéten [ céerven [Eervenec| srpen ZaFi fijen li; d | prosinec
feditelka 01 0,1 0,1 0.1 [} 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 01 0,1
vedouci sluzby 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0
pracovnik v socidlnich sluzbach 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
socidlni pracovnik 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1 1,15 1,15 1,15 1,15 1,15
metodik 0.1 0,1 0,1 0.1 0.1 0,1 0,1 01 0,1 0,1 0.1 0,1
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 7.6 7.6 7.6 7.6 7.6 7.6 7.3 7.45 7,45 7.45 7.45 7,45

Socialné akivizaéni sluzba

pracovni pozice leden unor biezen duben kvéten [ éerven [Cervenec| srpen zari fijen istop prosinec
feditelka 0.1 0.1 0,1 0.1 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1 0.1 0.1
vedouci sluzby 0.1 0,1 0,1 0.1 01 0,1 0 0 0 0 0 0
pracovnik v socidlnich sluzbach 0 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
socialni pracovnik 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
metodik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 1.6 1.6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4

Socialni poradenstvi

pracovni pozice leden unor biezen duben | kvéten | cerven [Cervenec| srpen zafi Fijen F prosinec
feditelka 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
vedouci sluzby 0.1 0.1 0,1 0.1 0.1 0,1 0 0 0 0 0 0
pracovnik v socidlnich sluzbach 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
socialni pracovnik 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1 1 1 1 1 1
metodik 0.3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 03 0,3 0,3
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 1,8 1,8 1.8 1,8 1,8 1.8 1,5 1,5 1.5 1,5 1,5 1,5
Volnocasové aktivity
pracovni pozice leden Gnor bfezen duben kvéten [ erven [Eervenec| srpen Zafi fijen listopad | prosinec
feditelka 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1
vedouci sluzby 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0 0 0 0 0 0
administrativni pracovnik 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem: 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
SSMO, p.o. - celkem leden Gnor bfezen duben kvéten [ céerven [Eervenec| srpen zari fijen listopad | prosinec
Pecovatelska sluzba 6,3 6,3 6,3 6,3 6,05 6,05 6,05 6,55 6,55 6,55 6,55 6,55
Chranéné bydleni 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
Denni stacionat 33 3.3 33 33 3.3 3.3 33 3.3 3.3 33 33 3.3
Odlehcovaci sluzba 1.5 1.5 15 1.5 1.5 15 15 1.5 15 15 1.5 1.5
K-centrum 23 23 2,3 23 23 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 23 23
Terénni sluzba 7.6 7.6 7.6 7.6 7,6 76 73 7,45 7,45 7,45 7,45 7,45
Socialné aktivizacni sluzba 1.6 1,6 16 1.6 1,6 1,6 1.3 1.4 1.4 14 1.4 1.4
Odborné socialni poradenstvi 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 0,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Volnogasové aktivity 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
SSMO, p.o. celkem 30 30 30 30 29,75 30,25 28,25 30 30 30 29,5 29,5
DOHODY leden Unor bfezen duben kvéten [ éerven [Cervenec| srpen zari fijen istop prosinec
Dohody o provedeni prace 4 4 4 5 6 6 5 7 7 8 11 10;

Dohody o pracovni €innosti 11 11 11 10 9 9 9 9 8 7 8| 7




